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EDITORIAL

S���i���Ÿ�v�Ç���U���•�š���v�����Œ�����l�Œ�����]�š���•�]���•�]�(���š�v�Ç���������Œ�µ�‰�����•�µ���š�µ��
�‰���Œ�•�Ç���Œ���š���v���Ç���v�P���}�‰�Ÿ�u���o�������o���u���u���v�]�v�P�l���š�l���v��
�l���•���o���u���š���v�������v���l�µ���o�]�š���•�����•�µ�Z���v���‰���•�]���v�U���u���u���•�Ÿ�l���v��
�����Z�Á�����o�]�v�P�l�µ�v�P���v���‰���o���Ç���v���v�v�Ç�������u���v�������v���Œ�µ�u���Z���•���l�]�š��
�•���v���v�Ÿ���•���������Œ�µ�‰���Ç�����u���v�P�µ�Œ���v�P�]���Œ�]�•�]�l�}�������P�]���‰���Œ�����‰���•�]���v��

�����v���•�š���(���Œ�µ�u���Z���•���l�]�š�X�������v�P���v�������u�]�l�]���v�����l�Œ�����]�š���•�]�����]�‰���Œ�o�µ�l���v���•�������P���]��
�����Œ�������(���l�Ÿ�(���µ�v�š�µ�l���u���v�P���À���o�µ���•�]���u�µ�š�µ���•�µ���š�µ���Œ�µ�u���Z���•���l�]�š���Ç���v�P��
�•���l���o�]�P�µ�•�������Œ�‰���Œ���v���•�������P���]���•���Œ���v�����u���v���i���u���v�X��

���Œ�Ÿ�v�Ç���U���Œ�µ�u���Z���•���l�]�š���Ç���v�P���•�µ�����Z���š���Œ���l�Œ�����]�š���•�]���‰���Œ�]�‰�µ�Œ�v���U���š���l�����}�o���Z��
�š���Œ�o���v���X���D���]�v�š���v���v�������Z���Œ�µ�•�����]�o���l�µ�l���v�������Œ�l���o���v�i�µ�š���v�U�����]�•���u�‰�]�v�P��
�µ�‰���Ç�����µ�v�š�µ�l���š���Œ�µ�•���u���v�Ç���u�‰�µ�Œ�v���l���v�����o���u���v���o���]�v�v�Ç�����Ç���v�P���u���•�]�Z��
�u���u���Œ�o�µ�l���v���‰���Œ�����]�l���v���Œ���P�µ�o���•�]�������v���‰���v�]�v�P�l���š���v���]�u�‰�o���u���v�š���•�]��
�‰���o���Ç���v���v�X��
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KEJIWAAN

Melalui Consultation Liaison Psychiatric

�W���o���Ç���v���v�����}�v�•�µ�o�š���Ÿ�}�v���>�]���]�•�}�v���W�•�Ç���Z�]���š�Œ�]�����~���>�W�•���u���Œ�µ�‰���l���v���•���o���Z���•���š�µ��
�����v�š�µ�l���‰���o���Ç���v���v���Ç���v�P���u���v���}�������u���v�P�}�‰�Ÿ�u���o�l���v���l�µ���o�]�š���•���l���•���Z���š���v��
�‰���•�]���v�������v�P���v�������Œ�µ�‰���Ç�����u���u���Z���u�]���l�����µ�š�µ�Z���v���‰���•�]���v���Ÿ�����l���Z���v�Ç�����•�������Œ����
�.�•�]�l���•���u���š�����v���u�µ�v���•�������Œ�����u���v�Ç���o�µ�Œ�µ�Z���•�������P���]���]�v���]�À�]���µ�������v�P���v���l���µ�v�]�l���v��
�l�}�v���]�•�]���.�•�]�l�������v���u���v�š���o���‰���•�]���v�X

Memaksimalkan Kualitas 
Hidup Pasien

B���v�Ç���l�v�Ç�����l���o�µ�Z���v���u���•�Ç���Œ���l���š���/�v���}�v���•�]����
�š���Œ�l���]�š�������v�P���v���l�µ���o�]�š���•���‰���o���Ç���v���v�����]��
�Œ�µ�u���Z���•���l�]�š�����µ�l���v���u���Œ�µ�‰���l���v�������Œ�]�š����
�����Œ�µ�����]���v���P���Œ�����]�v�]�X�����o�Z���•�]�o�U���l���Œ���v����
�u���Œ���P�µ�l���v���‰���o���Ç���v���v���l���•���Z���š���v�����]��

�/�v���}�v���•�]���U���u���l���������v�Ç���l���}�Œ���v�P���/�v���}�v���•�]���������Œ�}�����š��
�l�����o�µ���Œ���v���P���Œ�]�U���Ç���v�P���•���u���l�]�v���š���Z�µ�v���u���v�P���o���u�]��
�‰���v�]�v�P�l���š���v�X���K�Œ���v�P���/�v���}�v���•�]�����Ç���v�P���u���u�]�o�]�l�]��
�l���µ���v�P���v���o�����]�Z�����l���v���•���P���Œ���������Œ�}�����š���l�����o�µ���Œ��
�v���P���Œ�]�U���Ÿ�����l���‰�����µ�o�]���u���Œ���l�����Z���v�Ç�����•���l�]�š�����]���•����
�u���µ�‰�µ�v���•���l�]�š�������Œ���š�X��

�����o���u���µ�o���•���v���u���i���o���Z���/�v�Ÿ�•���Œ�]�����µ�o���v�����‰�Œ�]�o���î�ì�í�ó�U��
�����Œ�����•���Œ�l���v���•�š���Ÿ�•�Ÿ�l���/�v���}�v���•�]�����^���Œ�À�]���������]���o�}�P��

�~�/�^���•���u���v�����š���š���i�µ�u�o���Z���}�Œ���v�P���/�v���}�v���•�]�����Ç���v�P��
�����Œ�}�����š���l�����o�µ���Œ���v���P���Œ�]���u���v�P���o���u�]���‰���v�]�v�P�l���š���v��
�Z���u�‰�]�Œ���í�ì�ì���9���•���o���u�����í�ì���š���Z�µ�v���š���Œ���l�Z�]�Œ�X���:�]�l�������]��
�š���Z�µ�v���î�ì�ì�ò���š���Œ�����‰���š���ï�ñ�ì���Œ�]���µ���}�Œ���v�P���‰���•�]���v�U���š���Z�µ�v��
�î�ì�í�ñ���u���o�}�v�i���l���u���v�i�����]���ò�ì�ì���Œ�]���µ���‰���•�]���v�X���d�}�š���o��
�‰���v�P���o�µ���Œ���v���‰���•�]���v���/�v���}�v���•�]�������]���o�µ���Œ���v���P���Œ�]���‰��������
�š���Z�µ�v���î�ì�í�ñ���u���v�����‰���]�����^�¨���í�U�ð���u�]�o�]���Œ�����š���µ���•���š���Œ����
�����v�P���v���Z�‰�X���í�ô�U�î���š�Œ�]�o�]�µ�v�X��

�<���u���v�š���Œ�]���v���<���•���Z���š���v���/�v���}�v���•�]�����u���o�]�Z���š��
�(���v�}�u���v�����]�v�]���u���Œ�µ�‰���l���v���š���v�š���v�P���v���š���Œ�����•���Œ��
�����o���u���u���u�����v���Z�]���l�µ���o�]�š���•���‰���o���Ç���v���v���l���•���Z���š���v��
���]���/�v���}�v���•�]�����•���Z�]�v�P�P�����š���v�š�µ�v�Ç�������]���•���Ÿ���‰���(���•�]�o�]�š���•��
�‰���o���Ç���v���v���l���•���Z���š���v�������]�l���‰�µ�•�l���•�u���•���Z�]�v�P�P����
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KEJIWAAN

�•���l�]�š���l�Z�µ�•�µ�•���µ�v�š�µ�l���u���v�P���u�����v�P�l���v��
�‰���o���Ç���v���v���Ç���v�P�������Œ�(�}�l�µ�•���‰��������
�l�����µ�š�µ�Z���v���‰���•�]���v�X

�D���o�]�Z���š���•�]�š�µ���•�]���Ç���v�P�����]���µ�š�µ�Z�l���v�U��
�Œ���•���v�Ç�����Ÿ�����l���•���o���Z���i�]�l�������Œ�X�����Œ�}���l��
���Z�]�•�Z�}�o�u�U�����]�Œ���l�š�µ�Œ���W���Œ�š���u�����t�}�Œ�o����
�,�����o�š�Z���K�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���~�t�,�K�•�U��
mengatakan “without mental 
health there can be no true physical 
health�_�X���W���Œ�v�Ç���š�����v�v�Ç�������������Œ���‰����
�š���Z�µ�v���l���u�µ���]���v�����]�P�µ�v���l���v���µ�v�š�µ�l��
�‰�Œ�}�P�Œ���u�r�‰�Œ�}�P�Œ���u���‰�Œ���À���v�Ÿ�(���t�,�K�X��
�,���o���]�v�]���•���•�µ���]�������v�P���v�������.�v�]�•�]��
�l���•���Z���š���v���u���v�š���o���u���v�µ�Œ�µ�š���t�,�K��
�Ç���]�š�µ���l���•���Z���š���v���u���v�š���o���u���Œ�µ�‰���l���v��
�l�}�u�‰�}�v���v���l���•���Z���š���v���]�v�š���P�Œ���o�������v��
�‰���v�Ÿ�v�P�������Œ�]���l���•���Z���š���v���u���v�µ�•�]���X��
���]�š���P���•�l���v���t�,�K�U���}�Œ���v�P�����]�l���š���l���v��
�•���Z���š���i�]�l�����•�������Œ�����l���•���o�µ�Œ�µ�Z���v��
�u���u�]�o�]�l�]���.�•�]�l�U���u���v�š���o�������v���•���Z���š��
�•�������Œ�����•�}�•�]���o�������v���š���Œ�o���‰���•�������Œ�]��
�‰���v�Ç���l�]�š�U�������v�������‰���š���u���v�����‰���]��

�l���•���i���Z�š���Œ�����v���]�v���]�À�]���µ���o�v�Ç�����u���o���o�µ�]��
�l���u���u�‰�µ���v���Ç���v�P�����]�u�]�o�]�l�]�v�Ç����
�•�������Œ�����‰�Œ�}���µ�l�Ÿ�(�������v���u���u�]�o�]�l�]��
���}�‰�]�v�P���Ç���v�P���•���Z���š���µ�v�š�µ�l���u���v�P���š���•�]��
�•���Ÿ���‰���u���•���o���Z���Ç���v�P�����]�Z�������‰�]�v�Ç���X��
�D���o���o�µ�]���‰���u���Z���u���v���š���Œ�•�����µ�š�U��
�‰���Œ�o�µ���u���v�i�����]���‰���Œ�Ÿ�u�����v�P���v�������o���u��
�‰���u�����Œ�]���v���o���Ç���v���v���l���•���Z���š���v���•�������Œ����
�u���v�Ç���o�µ�Œ�µ�Z�U���Ÿ�����l���Z���v�Ç�����u���o�]�Z���š��
�����o���u���•�]�•�]���l���•���Z���š���v���.�•�]�l���•���u���š���U��
�v���u�µ�v�������Œ�]���•�]�•�]���•�������P���]���]�v���]�À�]���µ��
�����v�P���v���l���•���Z���š���v���‰�•�]�l�}�o�}�P�]�•�������v��
�•�‰�]�Œ�]�š�µ���o�v�Ç�����‰�µ�v���‰���Œ�o�µ���u���v�i�����]��
�‰���Œ�Z���Ÿ���v�����P���Œ���l���•���Z���š���v���‰���•�]���v��
�š���Œ�����‰���]���•���}�‰�Ÿ�u���o���u�µ�v�P�l�]�v�X

MENEKANKAN 
�<�K�>�����K�Z���^�/�������E�'���E��
���/�����E�'���D�����/�<���d���Z�<���/�d

�W���o���Ç���v���v�����}�v�•�µ�o�š���Ÿ�}�v���>�]���]�•�}�v��
�W�•�Ç���Z�]���š�Œ�]�����~���>�W�•���u���Œ�µ�‰���l���v��

�Œ�µ�u���Z���•���l�]�š���Z���Œ�µ�•�������Œ�����v���Z���µ�v�š�µ�l��
���]�•�����u���u�����Œ�]�l���v���‰���o���Ç���v���v���}�‰�Ÿ�u���o��
�����v���u���v�����‰���š�l���v���‰���v�P���l�µ���v���Ÿ�����l��
�Z���v�Ç�����}�o���Z���u���•�Ç���Œ���l���š���/�v���}�v���•�]���U��
�v���u�µ�v���i�µ�P�����u���•�Ç���Œ���l���š�����•�]�v�P�X��
�W���u�����v���Z���v���š���v�š�µ���•���i�����������������v�Ç���l��
���•�‰���l���Ç���v�P���Z���Œ�µ�•�����]�‰���Œ�����]�l�]���Ç���]�š�µ��
�‰���Œ�����]�l���v�������o���u���u���u�����Œ�����Ç���l���v��
���}�l�š���Œ�r���}�l�š���Œ���Ç���v�P���u���u�]�o�]�l�]��
�l�µ���o�]�š���•���Ÿ�v�P�P�]�U���l���•���i���Z�š���Œ�����v��
���}�l�š���Œ�����]�‰���Œ�Z���Ÿ�l���v�U���‰���o���Ç���v���v��
�l���•���Z���š���v�����]�‰���Œ�����Z���Œ�µ�]�U���‰���•�]���v���o�����]�Z��
���]�µ�š���u���l���v�������v���l���‰���Œ�����Ç�����v���‰���•�]���v��
���]�i���P���������v���•���š���Œ�µ�•�v�Ç���X���d���v�š�µ�v�Ç����
�•�]�š�µ���•�]���]�v�]���u���u���µ�š�µ�Z�l���v���l���Œ�i���•���u����
�µ�v�š�µ�l���•���o�]�v�P�������Z�µ�r�u���u�����Z�µ���•���o�]�v�P��
�u���u�‰���Œ�����]�l�]�����]�Œ�]�U���Ÿ�����l���Z���v�Ç����
�‰���u�����Œ�]���‰���o���Ç���v���v���l���•���Z���š���v�������o���u��
�l�����]�i���l���v�r�l�����]�i���l���v�v�Ç���U���v���u�µ�v���i�µ�P����
�u���v�]�v�P�l���š�l���v���u�µ�š�µ���•���Œ�š�����•���Œ���v����
�����v���‰�Œ���•���Œ���v�������]���Œ�µ�u���Z���•���l�]�š�X���,���o��
�]�v�]���š���v�š�µ�v�Ç�����u���v���}�Œ�}�v�P���‰���o���Ç���v���v��
�Œ�µ�u���Z���•���l�]�š���µ�u�µ�u���u���µ�‰�µ�v���Œ�µ�u���Z��
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�•���o���Z���•���š�µ�������v�š�µ�l���‰���o���Ç���v���v���Ç���v�P��
�u���v���}�������u���v�P�}�‰�Ÿ�u���o�l���v���l�µ���o�]�š���•��
�l���•���Z���š���v���‰���•�]���v�������v�P���v�������Œ�µ�‰���Ç����
�u���u���Z���u�]���l�����µ�š�µ�Z���v���‰���•�]���v���Ÿ�����l��
�Z���v�Ç�����•�������Œ�����.�•�]�l���•���u���š�����v���u�µ�v��
�•�������Œ�����u���v�Ç���o�µ�Œ�µ�Z���•�������P���]���]�v���]�À�]���µ��
�����v�P���v���l���µ�v�]�l���v���l�}�v���]�•�]���.�•�]�l�������v��
�u���v�š���o���‰���•�]���v���Ç���v�P�������Œ�•���v�P�l�µ�š���v��
�•���o���u���������Œ�������������o���u���u���•����
�‰���Œ���Á���š���v�������]�l�������o���u���i���v�P�l�����‰���v�����l��
�u���µ�‰�µ�v���i���v�P�l�����‰���v�i���v�P�X

�����o���u���‰���v�i���o���•���v�v�Ç�����‰���������Ÿ�u���l���Œ�i����
���>�W���Ç���v�P�������������]���Z�µ�u���Z���^���l�]�š���:�]�Á����
�W�Œ�}�(�X�����Œ�X���^�}���Œ�}�i�}���D���P���o���v�P�����Œ�X���^���v�Ÿ��
�z�µ�o�]���v�]�U���^�‰�X�<�i�U���D�^�����u���u���‰���Œ�l���v��
�����Z�Á�������>�W���������o���Z���•�µ���•�‰���•�]���o�]�•���•�]��
���������v�P���]�o�u�µ���‰�•�]�l�]���š�Œ�]���Ç���v�P���u���v�����o���u�]��
���•�‰���l���‰�•�]�l�]���š�Œ�]�l�������Œ�]���l�}�v���]�•�]���u�����]�l��
�o���]�v�U�������]�l�������o���u�����À���o�µ���•�]�U�����]���P�v�}�•�]�•�U��
�š���Œ���‰�]�U���‰�Œ���À���v�•�]�U���Œ�]�•���š���u���µ�‰�µ�v��
�‰���v���]���]�l���v�X�����>�W���u���v���l���v�l���v���������v�Ç����
�l���Œ�i���•���u���l�l�}�o�����}�Œ���•�]�������v�P���v�����]�����v�P��

�u�����]�l���š���Œ�l���]�š�U�������Œ�]�������Œ�����P���]���u�������u��
�l�}�u�‰�}�v���v���Ÿ�u���l���•���Z���š���v���•���‰���Œ�Ÿ��
�‰�•�]�l�}�o�}�P�U���‰���Œ���Á���š���i�]�Á���U���‰���l���Œ�i����
�•�}�•�]���o�U���Œ�}�Z���v�]���Á���v�U�������v���]�v�•�š���v�•�]��
�š���Œ�l���]�š���µ�v�š�µ�l���u���v�����‰���]���š�µ�i�µ���v�����l�Z�]�Œ��
�š���Œ���‰�]���Ç���]�š�µ���u���u�µ�o�]�Z�l���v���l�µ���o�]�š���•��
�Z�]���µ�‰���Ç���v�P�������]�l���~���µ�l���v���•���l�������Œ��
�Z�•���u���µ�Z�[�������Œ�]���P���i���o���l�‰���v�Ç���l�]�š�•�X��
�d���Œ���‰�]�������o���u�����>�W�������‰���š�����]�•�]�u�‰�µ�o�l���v��
�•�������P���]���]�v�š���P�Œ���•�]�������o���u���‰���v�P�}�����š���v��
���]�u���v�����‰���•�]���v���•�������P���]���‰�µ�•���š�������o���u��
�u���v���i���u���v���‰���v�Ç���l�]�š���u���v�P�P�µ�v���l���v��
�l�}�o�����}�Œ���•�]�����v�š���Œ���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�U�������v�P���v��
�u���u�‰���Œ�Z���Ÿ�l���v���l�}�u�‰�o���l�•�]�š���•���‰���•�]���v��
�•�������Œ�����•�]�•�š���u���}�Œ�P���v�]�l�������v�����o���u���v��
�‰�•�]�l�}�•�}�•�]���o�������v���l�}�u�‰�o���l�•�]�š���•���i�µ�u�o���Z��
���]�•�]�‰�o�]�v���]�o�u�µ�������v���Ÿ�‰�����‰���v�P�}�����š���v��
�Ç���v�P���š���Œ�o�]�����š�X���<�}�o�����}�Œ���•�]�����v�š���Œ��
�‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���u���o�]�‰�µ�Ÿ���l�}�o�����}�Œ���•�]�����v�š���Œ��
�o���u�����P���U���l�}�o�����}�Œ���•�]�����v�š���Œ���Ÿ�u���l���Œ�i����
�����Œ�]�������Œ�����P���]�����]�•�]�‰�o�]�v���]�o�u�µ�U���Ÿ�u���l���Œ�i����
�����Œ�]���•���•���u�������]�•�]�‰�o�]�v���]�o�u�µ�X��

�,���o���Ç���v�P���š���l���l���o���Z���‰���v�Ÿ�v�P�v�Ç���������o���u��
���>�W���������o���Z���u���•���o���Z�����]���P�v�}�•�]�•���Ç���v�P��
���]�š���P���l�l���v�������Œ�����•���Œ�l���v���‰���u���Œ�]�l�•�����v��
�u�����]�•�l���������Z�������v���l�}�u�}�Œ���]���]�š���•�v�Ç���U��
�]�v�š���Œ�À���v�•�]���l���‰���������‰���•�]���v���•���Z�]�v�P�P����
�u���v�����‰���š���‰���v�i���o���•���v���š���v�š���v�P��
�l�}�v���]�•�]�v�Ç�����u���o���o�µ�]�������Œ�����l�}�u�µ�v�]�l���•�]��
�Ç���v�P�������]�l���l���‰���������‰���•�]���v�U���l���o�µ���Œ�P���U��
�š���u���v���•���i���Á���š�������o���u���Ÿ�u�X

�Z�µ�u���Z���^���l�]�š���:�]�Á�����W�Œ�}�(�X�����Œ�X���^�}���Œ�}�i�}��
�D���P���o���v�P�U���•���v���]�Œ�]���š���o���Z���u���u�]�o�]�l�]���d�]�u��
���>�W���Ç���v�P���š���Œ���]�Œ�]�������Œ�]���W�•�]�l�]���š���Œ�U�����}�l�š���Œ��
�h�u�µ�u�U���W�•�]�l�}�o�}�P�������v���W���Œ���Á���š���Ç���v�P��
�Ç���v�P�����]�Z���Œ���‰�l���v�������‰���š���u���u�����Œ�]�l���v��
�]�v�š���Œ�À���v�•�]�������Œ�]���•���P���o�����o�]�v�]���Ç���v�P��
���]�Z���Œ���‰�l���v���u���u�‰�µ���u���u�‰���Œ�����‰���š��
�‰�Œ�}�•���•���l���•���u���µ�Z���v���‰���•�]���v���•�������Œ����
�Z�}�o�]�•�Ÿ�l�X��

�D���v�µ�Œ�µ�š�����<�}�o���‰�‰���U���,���v�����Œ�•�}�v��
�����v���<�]�•�Z�}�Œ�����~�î�ì�í�ï�•�U���W���o���Ç���v���v��
���}�v�•�µ�o�š���Ÿ�}�v���>�]���]�•�}�v���W�•�Ç���Z�]���š�Œ�]����
���]���µ�š�µ�Z�l���v�����]���Œ�µ�u���Z���•���l�]�š��
���]�l���Œ���v���l���v���W���~�í�•���^���‰���Œ�µ�Z�������Œ�]���‰���•�]���v��
���]���Œ�µ�u���Z���•���l�]�š���µ�u�µ�u�v�Ç�����u���u�]�o�]�l�]��
�‰�Œ�}���o���u���l���•���Z���š���v���u���v�š���o���š���Œ�l���]�š��
�����v�P���v���‰���v�P�}�����š���v���Ç���v�P�����l���v�������v��
�š���o���Z���u���Œ���l�����i���o���v�]�U���~�î�•�����v���u���‰�µ�o�µ�Z��

�‰���Œ�•���v���~�ò�ì���9���•���‰���•�]���v�����]���š���•���µ�•�]�����ò�ñ��
�š���Z�µ�v���Ç���v�P���u���v�i���o���v�]���‰���v�P�}�����š���v��
���]���Œ�µ�u���Z���•���l�]�š���u���v�P���o���u�]��
�P���v�P�P�µ���v���u���v�š���o���•�������o�µ�u���u���Œ���l����
���l���v���u���v�i���o���v�]���‰���v�P�}�����š���v�����]��
�Œ�µ�u���Z���•���l�]�š�U���~�ï�•�����>�W���u���v�P�µ�Œ���v�P�]��
�‰���u���]���Ç�����v�������P�]���‰���•�]���v�������v���Œ�µ�u���Z��
�•���l�]�š�������o���u���•�]�l�o�µ�•���‰���o���Ç���v���v���‰���•�]���v�U��
�~�ð�•���^�������Œ�����‰�Œ���À���v�Ÿ�(�������‰���š���u���v�P���š���•�]��
�‰���Œ�u���•���o���Z���v���l���u���Ÿ���v�����]�v�]��
���]�l���Œ���v���l���v���l���•���Z���š���v���u���v�š���o���Ç���v�P��
�Ÿ�����l���š���Œ���š���•�]���•�������Œ�����u���v�Ç���o�µ�Œ�µ�Z�X��

�����v�P���v���l�}�v���]�•�]���š���Œ�•�����µ�š���š���v�š�µ�v�Ç����
�‰���v�]�v�P�l���š���v���‰���o���Ç���v���v���u���o���o�µ�]��
�‰���v�]�v�P�l���š���v�����]���o�]�u�������Œ�������‰�Œ�]�}�Œ�]�š���•��
�u���v�i�����]���•�]�v�Ç���o���‰���v�Ÿ�v�P�������P�]��
�l���•���u���µ�Z���v���‰���•�]���v�������v���‰���o���Ç���v���v��
�Ç���v�P���o�����]�Z�������]�l�������P�]���Œ�µ�u���Z���•���l�]�š�X��

�������‰�µ�v�����Œ�������Ç���v�P���u���v�i�����]���‰�Œ�]�}�Œ�]�š���•��
�Ç���]�š�µ���W���~�í�•���u���v�]�v�P�l���š�l���v���l���‰���l�����v��
���l���v���l�����µ�š�µ�Z���v���l���•���Z���š���v���.�•�]�l�������v��
�u���v�š���o���‰���•�]���v�U���~�î�•���‰���o���Ç���v���v�����>�W��
�����‰���š�����]�o���l�µ�l���v�����]���•���u�µ�����Œ�µ�u���Z��
�•���l�]�š�U�������]�l���Œ�µ�u���Z���•���l�]�š���µ�u�µ�u��
�u���µ�‰�µ�v���l�Z�µ�•�µ�•�U���~�ï�•���u���v�P�]�l���š���‰���•�]���v��
�����v���‰���u�����Œ�]���o���Ç���v���v���l���•���Z���š���v��
�µ�v�š�µ�l���š���Œ�µ�•�r�u���v���Œ�µ�•���u���v�]�v�P�l���š�l���v��
�‰���o���Ç���v���v�v�Ç���U���~�ð�•���u���v�]�v�P�l���š�l���v��
�‹�µ���o�]�š�Ç���•�š���v�����Œ�������o���u���‰���o���Ç���v���v��
�š���Œ�Z�������‰���‰���•�]���v�U���~�ñ�•���u���v�]�v�P�l���š�l���v��
�l�����µ�š�µ�Z���v���‰���o���Ÿ�Z���v�������v���‰���v���]���]�l���v��
�‰���������‰���Œ�����‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���l���•���Z���š���v�X

�K�o���Z���l���Œ���v���v�Ç���U�������v�P���v���u���o���l�µ�l���v��
�‰���v�Ç���u�‰�µ�Œ�v�����v���‰���o���Ç���v���v��
�l���•���Z���š���v���u���o���o�µ�]�����>�W���Ç���v�P��
���]�Z���Œ���‰�l���v���•���o���]�v���u���v�]�v�P�l���š�l���v��
�l�µ�o�]�š���•���Z�]���µ�‰���‰���•�]���v�U���u���v�]�v�P�l���š�l���v��
�l���‰���Œ�����Ç�����v���‰���•�]���v���š���Œ�Z�������‰��
�l�µ���o�]�š���•���‰���o���Ç���v���v���l���•���Z���š���v��
�����v�������‰���š���‰�µ�o���������P�]���Z�µ�u���Z���^���l�]�š��
�<�Z�µ�•�µ�•���•���‰���Œ�Ÿ���Z�µ�u���Z���^���l�]�š���:�]�Á����
�W�Œ�}�(�X�����Œ�X���^�}���Œ�}�i�}���D���P���o���v�P�������‰���š��
�u���v�P�Z�]�o���v�P�l���v���•�Ÿ�P�u�����Ç���v�P���u���o���l���š��
�‰���������‰���•�]���v�r�‰���•�]���v���i�]�Á�������P���Œ���u���Œ���l����
�o�����]�Z���u���v�����‰���š�l���v���Z���l�v�Ç�����µ�v�š�µ�l��
�u���v�����‰���š�l���v���‰���o���Ç���v���v���Ç���v�P���•���u����
�����v�P���v���‰���•�]���v���š���v�‰�������������]�v���]�l���•�]��
�P���v�P�P�µ���v���u���v�š���o�X���Ž�Ž�Ž���~�E�]���D��������
�Z���š�v�����W���Œ���u�]�š���U���D�X�W�•�]�X�•
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Memahami
Sibling Relationship

Persaingan antar saudara adalah bagian alami dari proses tumbuh dewasa. 
Pada tingkatan yang normal, sibling rivalry ini justru merupakan tanda 
yang sehat bahwa setiap anak mampu mengekspresikan kebutuhan atau 

keinginannya.

�d�]�����l���•���u�µ�����l���o�µ���Œ�P���������Œ�µ�v�š�µ�v�P���u���u�]�o�]�l�]��
�Z�µ���µ�v�P���v�����v�š���Œ���•���µ�����Œ�����Ç���v�P���Z���Œ�u�}�v�]�•�X��
�<�������v�P���l�]�š�����o�]�Z���š�����v�š���Œ�����l���l���l�������v�������]�l��
�•���‰���Œ�Ÿ���}�Œ���v�P�����•�]�v�P���š���l�������Œ�š���P�µ�Œ���•���‰�������š���µ��
�•���l�������Œ�������Œ���]�v�����v�P���Œ�]�v�P���v�U���u���•�l�]���Ÿ�v�P�P���o�����]��
�����Á���Z�����š���‰���Ç���v�P���•���u���X��

H�µ���µ�v�P���v�������v�P���v���l���o�µ���Œ�P���U���š���Œ�µ�š���u�����•���•���u����
�•���µ�����Œ�����Ç���v�P�����]���•�������]�l���v���o�������v�P���v���•�]���o�]�v�P���Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰��

�]�v�]�U���u���u���v�P���Ÿ�����l���•���Œ�š�����u���Œ�š�����u�µ�v���µ�o���š���‰�]���Z���Œ�µ�•��
���]�µ�‰���Ç���l���v�U�����]�‰���Z���u�l���v�������v�����]�l���u�����v�P�l���v���•���i���l�����]�v�]�X��

�D���•�l�]�‰�µ�v���š���v�š�µ�U�������o���u���•���Ÿ���‰���Z�µ���µ�v�P���v�U�����v�š���Œ���•���µ�����Œ����
�l���v���µ�v�P���•���l���o�]�‰�µ�v�U�����l���v���u���o���Á���Ÿ���(���•�����‰���•���v�P���•�µ�Œ�µ�š�X��
�W���Œ�š���v�P�l���Œ���v�U���i�]�l�������]�š���Œ�]�u�����‰�}�•�]�Ÿ�(�U�����]�•�����i�����]�����µ�u���µ���Ç���v�P��
�u���u���µ���š�����v�š���Œ���•���µ�����Œ�����o�����]�Z���u���u���Z���u�]���•���µ�����Œ�����Ç���v�P��
�o���]�v�v�Ç���U���Ç���v�P�����l�Z�]�Œ�v�Ç�������l���v���•���o�]�v�P���u���v�P�µ���š�l���v�������v���•���o�]�v�P��
�u���v���µ�l�µ�v�P�X��
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�:�]�l�������v�������•�µ�����Z���u���u�]�o�]�l�]�����v���l�U�����v�������š���Z�µ��
�����Z�Á�����u���v�i���P�����Z�‰���Œ�����u���]���v�[�����]���Œ�µ�u���Z�����]�•����
�i�����]���Z���o���•�µ�o�]�š�X���^���š�µ���u���v�]�š���u���Œ���l���������Œ�����v�����U��
�o�]�u�����u���v�]�š�������Œ�]�l�µ�š�v�Ç�����•�µ�����Z���š���Œ�����v�P���Œ��
�š���v�P�]�•���v���u���v�P�����µ�Z�U�����š���µ���•���o�]�v�P���‰�µ�l�µ�o�X������
�W���Œ�•���]�v�P���v�����v�š���Œ���•���µ�����Œ�����������o���Z�������P�]���v��
���o���u�]�������Œ�]���‰�Œ�}�•���•���š�µ�u���µ�Z�������Á���•���X���W��������
�Ÿ�v�P�l���š���v���Ç���v�P���v�}�Œ�u���o�U��sibling rivalry���]�v�]��
�i�µ�•�š�Œ�µ���u���Œ�µ�‰���l���v���š���v�������Ç���v�P���•���Z���š�������Z�Á����
�•���Ÿ���‰�����v���l���u���u�‰�µ���u���v�P���l�•�‰�Œ���•�]�l���v��
�l�����µ�š�µ�Z���v�����š���µ���l���]�v�P�]�v���v�v�Ç���X
�����v�Ç���l���(���l�š�}�Œ���Ç���v�P�������‰���š���u���u�‰���v�P���Œ�µ�Z�]��
�•�������Œ���‰���������]�l�����v���l�r���v���l�����v�����������Œ�P���µ�o��
�����v�P���v���•���š�µ���•���u�����o���]�v���r���š���Œ�u���•�µ�l���µ�•�]���U���i���v�]�•��
�l���o���u�]�v�������v���l���‰�Œ�]�������]���v�X��
�^�������P���]�����}�v�š�}�Z�W��

�x�� ���v���l�r���v���l�������v�P���v���Œ���v�š���v�P���µ�•�]����
�����l���š�U���u�µ�v�P�l�]�v���o�����]�Z���•���Œ�]�v�P��
�����Œ�š���v�P�l���Œ�������Œ�]�‰�����������v���l�r���v���l��
�����v�P���v���i���Œ���l���µ�u�µ�Œ�����µ�l�µ�‰���i���µ�Z�X��

�x�� ���v���l�r���v���l�������Œ�]���i���v�]�•���l���o���u�]�v��
�Ç���v�P���•���u���U���u�µ�v�P�l�]�v���o�����]�Z�����]�•����
�����Œ�����P�]���l���Œ���v�����u�]�v���š���Ç���v�P���u�]�Œ�]�‰�U��
�š���š���‰�]���u���Œ���l�����u�µ�v�P�l�]�v���i�µ�P�����o�����]�Z��
�����v�����Œ�µ�v�P�������Œ�•���]�v�P���•���š�µ���•���u�����o���]�v�X��
���v���l�����]���‰�}�•�]�•�]���š���v�P���Z�U���Ç���v�P���u�µ�v�P�l�]�v��
�Ÿ�����l���u���v�����‰���š�l���v���Z���l���Ç���v�P���•���u����
���š���µ���‰���Œ�Z���Ÿ���v���•�������P���]�����v���l���š���Œ�š�µ����
���š���µ���š���Œ�u�µ�����������o���u���l���o�µ���Œ�P�����r��
�u�µ�v�P�l�]�v�������Œ�Ÿ�v�����l���o�����]�Z�������v�Ç���l��
�µ�v�š�µ�l���u���Œ���•�����o�����]�Z�����u���v�X

�x�� ���v���l�r���v���l���Ç���v�P���}�Œ���v�P�š�µ���v�Ç����
�����Œ�����Œ���]���u�µ�v�P�l�]�v���u���Œ���•�������]���}�Œ�}�v�P��
�µ�v�š�µ�l�������Œ�•���]�v�P�������o���u���u���v���Œ�]�l��
�‰���Œ�Z���Ÿ���v���}�Œ���v�P���š�µ���������v�P���v���•�]���‰����
�u���Œ���l�����Z�]���µ�‰���r���š���Œ�µ�š���u�����i�]�l����
�•���µ�����Œ�����Ÿ�Œ�]���i�µ�P�����Ÿ�v�P�P���o�����]���Œ�µ�u���Z�X

�x�� �^���u���l�]�v�������Œ�š���u�����Z���µ�•�]���U�������Œ����
�u���Œ���l���������Œ�]�v�š���Œ���l�•�]���l���u�µ�v�P�l�]�v���v��
���l���v�������Œ�µ�����Z�X�����v���l�r���v���l���u�µ������
�����v�����Œ�µ�v�P���u���o���Á���v���•�������Œ�����.�•�]�l�U��
�Ç���v�P���o�����]�Z���š�µ�����o�����]�Z���u���u�]�o�]�l�]��
���Œ�P�µ�u���v���À���Œ�����o�X��

Sibling rivalry:
Membantu anak-anak

Anda bergaul
Bagaimana meminimalkan konflik

�,�µ���µ�v�P���v���‰���Œ�•���µ�����Œ�����v���u���u���µ���š���]�l���š���v���•���š�µ�������v���Ç���v�P��
�o���]�v�v�Ç�����•���o�]�v�P���š���Œ�l���]�š�X�������P���]�u���v�����}�Œ���v�P���š�µ�������]�•�����u���v���}�Œ�}�v�P��
�Z�µ���µ�v�P���v���‰���Œ�•���µ�����Œ�����v���Ç���v�P���•���Z���š�M��

�x�� �D���v�P�Z�}�Œ�u���Ÿ���l�����µ�š�µ�Z���v���µ�v�]�l���u���•�]�v�P�r�u���•�]�v�P�����v���l�X��
�D���Œ���Á���š�����v���l�r���v���l���•�������]�l�v�Ç�����Ÿ�����l���•���o���o�µ�������v�P���v��
�����Œ�����Ç���v�P���•���Œ���P���u�X���d���‰�]���(�}�l�µ�•�o���Z���‰���������‰���u���v�µ�Z���v��
�l�����µ�š�µ�Z���v���µ�v�]�l���•���Ÿ���‰�����v���l�X���D�]�•���o�v�Ç���U�������Œ�]�‰��������
�u���u�����o�]�l���v���l�����µ�������v���l�����v�������Z�����]���Z���Ç���v�P���•���u���������u�]��
�u���v�P�Z�]�v�����Œ�]���‰���Œ�š���v�P�l���Œ���v�U�����‰���Œ�Ÿ�u�����v�P�l���v���µ�v�š�µ�l��
�u���u�����o�]���u���Œ���l�����Z�����]���Z�������Œ�����������Ç���v�P���u���v�����Œ�u�]�v�l���v��
�l���‰���v�Ÿ�v�P���v���u���•�]�v�P�r�u���•�]�v�P�X���^�������o�µ�u�����u���v�����L���Œ�l���v��
���v���l�r���v���l�����v�������µ�v�š�µ�l���•���‰���l�����}�o�������š���µ���o���•���‰�]���v�}�U��
�u�]�v�š���o���Z���u���•�µ�l���v���u���Œ���l�����š���Œ�o�����]�Z�����µ�o�µ�X

�x�� �,�]�v�����Œ�]���‰���Œ�����v���]�v�P���v�X���D���u�����v���]�v�P�l���v���l���u���u�‰�µ���v��
���v�š���Œ�����v���l�r���v���l�����v�����������‰���š���u���u���µ���š���u���Œ���l����
�u���Œ���•�����•���l�]�š���Z���Ÿ�������v���Ÿ�����l�����u���v�X���,�]�v�����Œ�]���u���u�����Z���•��
�‰���Œ�����������v�����v�š���Œ�������v���l�r���v���l�����]�������‰���v���u���Œ���l���X��

�x�� �D���v���š���‰�l���v�����š�µ�Œ���v�������•���Œ�X���W���•�Ÿ�l���v�����v���l�r���v���l��
�u���v�P���Œ�Ÿ�����‰�����Ç���v�P�����v���������v�P�P���‰���‰���Œ�]�o���l�µ���Ç���v�P�������‰���š��
���]�š���Œ�]�u���������v���Ÿ�����l�������‰���š�����]�š���Œ�]�u�����l���Ÿ�l���������Œ�]�v�š���Œ���l�•�]��
�•���š�µ���•���u�����o���]�v�U���•���Œ�š�����l�}�v�•���l�µ���v�•�]�������Œ�]���‰���Œ�]�o���l�µ��
�š���Œ�•�����µ�š�X
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�x�� �d�]�����l���š���Œ�o�]�����š�������o���u���‰���Œ�š���v�P�l���Œ���v�X�����}�Œ�}�v�P�o���Z��
���v���l�r���v���l�����v�������µ�v�š�µ�l���u���v�Ç���o���•���]�l���v��
�‰���Œ�����������v���u���Œ���l�����•���v���]�Œ�]�X���D���•�l�]�‰�µ�v��
���v�������u�µ�v�P�l�]�v���‰���Œ�o�µ���u���u�����v�š�µ���u���Œ���l����
�u���v�Ç���o���•���]�l���v���•���v�P�l���š���U���š���‰�]���•�������]�l�v�Ç�������v������
�u���v���Z���v�����]�Œ�]�����µ�o�µ�X�����]�o�������v�������u���v���]�•�]�‰�o�]�v�l���v��
�u���Œ���l���U���Z�]�v�����Œ�]���u���o���l�µ�l���v�v�Ç�������]�������‰���v���}�Œ���v�P��
�o���]�v���r���Ç���v�P�������‰���š���u���v�Ç���������l���v���u���Œ���l�����u���o�µ�X��
���]�o�����u�µ�v�P�l�]�v�U�������Á�������v���l�����v�������u���v�Ç�]�v�P�l�]�Œ��
�µ�v�š�µ�l���u���v���]�•�l�µ�•�]�l���v���Ÿ�v�P�l���Z���o���l�µ�v�Ç���X���,�]�v�����Œ�]��
�u���v�P�P�µ�v���l���v���i�µ�o�µ�l���v���µ�v�š�µ�l�����v���l�r���v���l�����v�����U��
���š���µ�������Œ�µ�o���v�P���l���o�]���u���v�Ç���o���Z�l���v���•���š�µ�����v���l��
�Ç���v�P���•���u���U���Ç���v�P���i�µ�•�š�Œ�µ���u���v�Ç���������l���v��sibling 
rivalry���~�l�}�v�G�]�l�l�‰���Œ�•���]�v�P���v�����v�š���Œ���•���µ�����Œ���•��
�����Œ�l���‰���v�i���v�P���v�X

�x�� �D���v�P���v�Ÿ�•�]�‰���•�]���u���•���o���Z�X���:�]�l�������v���l�r���v���l�����v������
�Ÿ�����l�������‰���š���u���v�Ç���o���•���]�l���v���‰���Œ�•���o�]�•�]�Z���v���•���v���]�Œ�]��
���š���µ���š���Œ�µ�•���u���u�‰���Œ�����µ�š�l���v���Z���o���Ç���v�P���•���u���U��
�����v�š�µ���u���Œ���l�����u���v�����Œ�]���•�}�o�µ�•�]�X���D�]�•���o�v�Ç���U���i�]�l����
�u���Œ���l�����u���v�P���o���u�]���l���•�µ�o�]�š���v�������Œ�����P�]�U�����}�Œ�}�v�P��
�u���Œ���l�����µ�v�š�µ�l���u���•�]�v�P�r�u���•�]�v�P�������Œ�u���]�v�������v�P���v��
�u���]�v���v���u���Œ���l�����•���v���]�Œ�]�����š���µ���l���P�]���š���v���Ç���v�P��
�Ÿ�����l���u���u���Œ�o�µ�l���v�������v�Ç���l���l���Œ�i�����•���u���U���•���‰���Œ�Ÿ��
�u���v�����v�P���Œ�l���v���u�µ�•�]�l�����š���µ�������Œ�u���]�v���‰���š���l��
�µ�u�‰���š�X���:�]�l�������v���l�r���v���l�����v�����������Œ�����µ�š���P�����P���š�U��
�����v�š�µ���u���Œ���l�����u���u���µ���š���i�����Á���o���u�]�v�P�P�µ���v�X��
�:���o���•�l���v�����‰�������l�}�v�•���l�µ���v�•�]�v�Ç�����i�]�l�����u���Œ���l�����Ÿ�����l��
�u���v�P�]�l�µ�Ÿ���i�����Á���o�X

�x�� �����v�P���Œ�l���v�����v���l�r���v���l�����v�����X���<�������v�P���l�������v�P�U��
�u���v�i�����]���•���µ�����Œ�������]�•�����u���u���µ���š���Z�(�Œ�µ�•�š���•�]�[�X��
���]���Œ�l���v�����v���l�r���v���l�����v�������u���o���u�‰�]���•�l���v��
�‰���Œ���•�����v���v���P���Ÿ�(���u���Œ���l�����š���v�š���v�P���•���š�µ���•���u����
�o���]�v�X���d���v�P�P���‰�]�������v�P���v���u���v�P���l�µ�]���‰���Œ���•�����v��
�u���Œ���l���X���:�]�l�������v�������u���u�]�o�]�l�]���•���µ�����Œ�����l���v���µ�v�P�U��
�����P�]�o���Z�������Œ�]�š�����l�}�v�G�]�l���u���•�����l�����]�o�����v�����X��
�W���Œ�Ÿ�u�����v�P�l���v���u���v�P�������l���v���‰���Œ�š���u�µ���v��
�l���o�µ���Œ�P�����Œ�µ�Ÿ�v���µ�v�š�µ�l���u���u�����Œ�]�l���v�����v���l�r���v���l��
���v�������l���•���u�‰���š���v�������Œ���]�����Œ�����š���v�š���v�P���Z���o�����]���o�µ���Œ��
�u���•���o���Z���•���µ�����Œ���X��

�x�� �D���v���}�Œ�}�v�P���‰���Œ�]�o���l�µ���Ç���v�P�������]�l�X�����]�o�������v������
�u���o�]�Z���š�����v���l�r���v���l�����v�����������Œ�u���]�v�������v�P���v�������]�l��
�����Œ�•���u���r�•���u�������š���µ�������l���Œ�i�����•�������P���]���•�����µ���Z���Ÿ�u�U��
�‰���•�Ÿ�l���v���µ�v�š�µ�l���u���u�µ�i�]���u���Œ���l���X

�x�� �D���v�µ�v�i�µ�l�l���v�����]�v�š�������v�����X���^�����]���l���v���Á���l�š�µ��
�µ�v�š�µ�l���u���v�P�Z�����]�•�l���v���Á���l�š�µ�������v�P���v���u���•�]�v�P�r
�u���•�]�v�P�����v���l�r���v���l�����v�����X���D���o���l�µ�l���v���l���P�]���š���v��
�l�Z�µ�•�µ�•�������v�P���v���•���Ÿ���‰�����v���l���Ç���v�P���u���u���µ���š��
�u���Œ���l�����u���Œ���•�����‰���v�Ÿ�v�P�X���/�v�P���š�l���v�����v���l�����v������
�����Z�Á�������v���������������µ�v�š�µ�l���u���Œ���l���������v���u���Œ���l����
�����‰���š�������Œ���]�����Œ�����š���v�š���v�P�����‰�����‰�µ�v�������v�P���v�����v�����X

Bagaimana dengan konflik 
saudara kembar? 

�����P�]�� �u���Œ���l���� �Ç���v�P�� �u���Œ�µ�‰���l���v�� �•���µ�����Œ���� �l���u�����Œ, 
sibling rivalry�� �•�������P�]���v�� �����•���Œ�� �u���o���Z�� �i���Œ���v�P�� �Ÿ�u���µ�o�X��
�D���Œ���l���� ���]�•���� �����Œ�•���]�v�P�� �•���š�µ�� �•���u���� �o���]�v�U�� ���š���µ�� �����Œ�P���v�š�µ�v�P��
�•���š�µ�� �•���u���� �o���]�v�� �����v�� �u���v�P���u�����v�P�l���v�� �Z�µ���µ�v�P���v�� �����l���š��
�•���i���l�����]�v�]�X

�E���u�µ�v�U�� �u���Œ���l���� �u�µ�v�P�l�]�v�� �u���u�]�o�]�l�]�� �u���•���o���Z�� �����o���u��
�u���u�‰���Œ�š���Z���v�l���v�� �]�v���]�À�]���µ���o�]�š���•�� �u���Œ���l���X�� �^�]�� �<���u�����Œ��
�•���Œ�]�v�P�� ���]�‰���Œ�o���l�µ�l���v�� �•�������P���]�� �•���š�µ�� �Z�µ�v�]�š�[�U�� �����Œ�]�‰�������� ���µ����
���v���l�� �Ç���v�P�� �u���u�]�o�]�l�]�� �l���‰�Œ�]�������]���v�� �Ç���v�P�� �µ�v�]�l�X�� ���}�v�š�}�Z�v�Ç���U��
�l�]�š�����o�]�Z���š�����v���l���l���u�����Œ���š���u�‰���l���o�µ���µ�������v�P���v���u���v�P���v���l���v��
�‰���l���]���v���Ç���v�P���•���u���U�����š���µ���u���]�v���v���Ç���v�P���•���u���X���:�]�l���� ���v������
�u���u�]�o�]�l�]�� ���v���l�� �l���u�����Œ�U�� �‰���Œ�Z���Ÿ�l���v�� �l�����µ�š�µ�Z���v�� �u���Œ���l����
�Ç���v�P�� �����Œ���������� �����v�� ���}�����o���Z�� �µ�v�š�µ�l�� �u���v���}�Œ�}�v�P�� �u���Œ���l����
�u���v�P���v���o�]���l���‰�Œ�]�������]���v���u���•�]�v�P�r�u���•�]�v�P�X��

���‰���o���P�]�� �i�]�l���� �•�]�� �l���u�����Œ�� �]�v�]�� �u���u�]�o�]�l�]�� �•���µ�����Œ���X�� ���v���l��
�o���]�v�v�Ç���� �����o���u�� �l���o�µ���Œ�P���� �����v�P���v�� ���v���l�� �l���u�����Œ�� �u�µ�v�P�l�]�v��
�u���Œ���•���� ���]�Ÿ�v�P�P���o�l���v�� ���š���µ�� �����u���µ�Œ�µ�� �l���Œ���v���� �u���Œ���l����
���µ�l���v�������P�]���v�������Œ�]���Z�µ���µ�v�P���v���Ç���v�P���µ�v�]�l���]�v�]�X��

�:�����]�� �i�]�l���� ���v������ �u���u�]�o�]�l�]�� �•�]�� �l���u�����Œ�� �����v�� ���v���l�r
���v���l�� �o���]�v�v�Ç���U�� �i���v�P���v�� �o�µ�‰���� �•�����]���l���v�� �Á���l�š�µ�� �l�Z�µ�•�µ�•��
�����v�P���v�� �u���•�]�v�P�r�u���•�]�v�P�� ���v���l�X�� ���}�Œ�}�v�P�� �•�]�� �l���u�����Œ�� �µ�v�š�µ�l��
�����Œ�u���]�v�� �•�������Œ���� �š���Œ�‰�]�•���Z�� �����v�P���v�� ���v���l�r���v���l�� �o���]�v�v�Ç���X��
�D���u�‰�µ�� �u���v�i�����]�� �š���Œ�‰�]�•���Z�� �������o���Z�� �l���š���Œ���u�‰�]�o���v�� �Ç���v�P��
���l���v�� �u���v�P�µ�v�š�µ�v�P�l���v�� �•�]�� �l���u�����Œ�� �l���Ÿ�l���� �µ�•�]���� �u���Œ���l����
�����Œ�š���u�����Z�X

�/�v�P���š�U�� �•���u�µ���� �•���µ�����Œ���� �‰���Œ�v���Z�� �����Œ���������š�� ���š���µ��
�����Œ�š���v�P�l���Œ�X��Sibling rivalry�� �������o���Z�� �v�}�Œ�u���o�X�� �E���u�µ�v�U��
�����v�P���v�� �u���u�‰���Œ�o���l�µ�l���v�� ���v���l�r���v���l�� ���v������ �•�������P���]��
�]�v���]�À�]���µ�U�� �u���v�����v�P���Œ�l���v�� �u���Œ���l���� �����v�� �u���u�����Œ�]�� �u���Œ���l����
�l���•���u�‰���š���v�� �µ�v�š�µ�l�� �u���v�Ç���o���•���]�l���v�� �u���•���o���Z�� �u���Œ���l����
�•���v���]�Œ�]�U�� ���v������ ���l���v�� �u���o���š���l�l���v�� �����•���Œ�� �����P�]�� �Z�µ���µ�v�P���v��
�•���µ�����Œ�����Ç���v�P���•�}�o�]���X�Ž�Ž�Ž��(dari berbagai sumber) 
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_
NON JIWA

B�������Œ���‰�����}�����š���Ç���v�P���•���Œ�]�v�P�����]�P�µ�v���l���v���µ�v�š�µ�l���‰���v�P�}�����š���v���}�•�š���}���Œ�š�Z�Œ�]�Ÿ�•���Ç���v�P�������Œ�������Œ�����]��
�‰���•���Œ���v�U���•�µ�����Z���š���v�š�µ���Z���v�Ç�������]�•�������]�����‰���š�l���v�������v�P���v���u���v�P�P�µ�v���l���v���Œ���•���‰�����}�l�š���Œ�������v��
���}�l�š���Œ���•�‰���•�]���o�]�•�������v�����������Œ���‰�����Ÿ�v�����l���v���Ç���v�P�������‰���š�����]�o���l�µ�l���v���}�o���Z�����}�l�š���Œ���•�‰���•�]���o�]�•��
�š���Œ�u���•�µ�l���Ÿ�v�����l���v���‰���u���������Z���v�X�������Œ�]�l�µ�š���‰���v�µ�o�]�•�����l���v���u���u�����Z���•���(���Œ�u���l�}�o�}�P�]�������Œ�]��
�}�����š���t���}�����š���v���Ç���v�P�����]���•�������]�P�µ�v���l���v���‰���������š���Œ���‰�]���}�•�š���}���Œ�š�Z�Œ�]�Ÿ�•�����v�š���Œ�����o���]�v�V��

�K�o���Z���W���/�•�Z���l�U���^�X�^�]�X�U�����‰�š

�D���v�P���v���o���K�����š���r���K�����š���v

Osteoarthritis

Jaman sekarang sudah banyak metode terapi yang 

bermunculan untuk menangani penyakit osteoarthritis, 

terutama produk-produk yang diproduksi oleh industri farmasi. 
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�í�X�� Asam Mefenamat

�D���Œ�µ�‰���l���v�����v�Ÿ�]�v�G���u���•�]���v�}�v���•�š���Œ�}�]����
�P�}�o�}�v�P���v�����•���u�����v�š�Œ���v�]�o���š���Ç���v�P�������l���Œ�i����
�u���v�P�Z���u�����š���•�]�v�š���•�]�•���‰�Œ�}�•�š���P�o���v���]�v�������Œ�]��
���]�l�o�}�}�l�•�]�P���v���•�]���Ç���v�P�������Œ�(�µ�v�P�•�]���•�������P���]��
�‰���v�P�}�����š���v���Œ�Z���µ�u���š�}�]�������Œ�š�Z�Œ�]�Ÿ�•�U��
�}�•�š���}���Œ�š�Z�Œ�]�Ÿ�•�U�����]�•�u���v�}�Œ���U�������v���v�Ç���Œ�]���Œ�]�v�P���v��

�•���u�‰���]���•�������v�P�U���‰���Œ�������v�P���v�U�������v�������u���u�X��

�E���u�µ�v���‰���������‰���v�P�P�µ�v�����v�����•���u��
�u���(���v���u���š���Z���Œ�µ�•�������Œ�Z���Ÿ���r���Z���Ÿ���l���Œ���v����
���l���v���u���v�]�u���µ�o�l���v���Œ���•�]�l�}���P���v�P�P�µ���v��
�‰���v�����Œ�v�����v�U���u���l�������•���u���u���(���v���u���š��
�•�������]�l�v�Ç�������]�u�]�v�µ�u���•���P���Œ����
�•���•�µ�����Z���u���l���v�����š���µ���•�����š���u���l���v�X��
�^���o���]�v���]�š�µ���‰�µ�o�������•���u���u���(���v���u���š��
���]�•���l�Œ���•�]�l���v���u���o���o�µ�]���P�]�v�i���o���u���l����
���]�l�}�v�š�Œ���]�v���]�l���•�]�l���v���š���Œ�Z�������‰���‰���v�Ç���l�]�š��

�P�]�v�i���o�X���W���������µ�i�]���l�o�]�v�]�•���‰���v�P�P�µ�v�����v�����•���u��
�u���(���v���u���š�������o���u���Á���l�š�µ���Ç���v�P���o���u�����i�µ�P����

�����‰���š���u���v�Ç���������l���v���P���v�P�P�µ���v���i���v�š�µ�v�P����
�����v�������‰���š���u���v�Ç���������l���v���•�š�Œ�}�l���X��

���}�•�]�•�����•���u���u���(���v���u���š���Ç���v�P���š���Œ�•�����]�������]���‰���•���Œ���v��
�������o���Z���ñ�ì�ì���u�P�������o���u�������v�š�µ�l���š�����o���š�X

���v�Ÿ���]�v�G���u���•�]��non steroid drugs�����]�P�µ�v���l���v���µ�v�š�µ�l��
�u���v�P�Z�]�o���v�P�l���v���Œ���•�����v�Ç���Œ�]�U���u�µ�o���]�������Œ�]���v�Ç���Œ�]���Ç���v�P��
�Œ�]�v�P���v���•���u�‰���]�������Œ���š���Ç���v�P�����]�•���������l���v���}�o���Z���‰���v�Ç���l�]�š��
�}�•�š���}���Œ�š�Z�Œ�]�Ÿ�•�X���K�����š���t���}�����š�����v�Ÿ�]�v�G���u���•�]��non steroid 
drugs���Ç���v�P���•���Œ�]�v�P�����]�P�µ�v���l���v���µ�v�š�µ�l���u���v�P���š���•�]���v�Ç���Œ�]��
�}�•�š���}���Œ�š�Z�Œ�]�Ÿ�•�����v�š���Œ�����o���]�v�����•���u���u���(���v���u���š�U�����•�‰�]�Œ�]�v�U��
���]�l�o�}�(���v���l�U���]�v���}�u���š���•�]�v�U���]���µ�‰�Œ�}�(���v�U���l���š�}�Œ�}�o���l�U��
�u���o�}�Æ�]�����u�U���v���‰�Œ�}�Æ���v�U���‰�]�Œ�}�Æ�]�����u�X���^�������Œ�����P���Œ�]�•�������•���Œ�U���}�����š��
�t���}�����š�����v�Ÿ�]�v�G���u���•�]��non steroid drugs�������l���Œ�i���������v�P���v��
�����Œ�����u���v�P�Z���u�����š�������v�Ì�]�u���•�]�l�o�}�}�l�•�]�P���v���•�����í�������v���î���Ç���v�P��
�����‰���š���u���v�µ�Œ�µ�v�l���v���‰�Œ�}�•�š���P�o���v���]�v���Ç���v�P���u���Œ�µ�‰���l���v��
�‰�Œ���l�µ�Œ�•�}�Œ���š���Œ�����v�š�µ�l�v�Ç�����v�Ç���Œ�]�X

���]�•�]�v�]���‰���v�µ�o�]�•�����l���v���u���v�P�µ�o���•���•���š�µ���‰���Œ���•���š�µ���u���v�P���v���]��
�}�����š�r�}�����š�����v�Ÿ�]�v�G���u���•�]���v�}�v���•�š���Œ�}�]���X

NON JIWA

Anti inflamasi non steroid drugs

�î�X�� ���•�‰�]�Œ�]�v

���•�‰�]�Œ�]�v���������o���Z�����v���o�P���•�]�l���‰�Œ�}�š�}�Ÿ�‰�]�l���o�����]�P�µ�v���l���v�������o���u��
�‰���v�P�}�����š���v���v�Ç���Œ�]���Œ�]�v�P���v���•���u�‰���]���v�Ç���Œ�]���•�������v�P�X���D���u�]�o�]�l�]��
�•�]�(���š�����v�Ÿ�r�]�v�G���u���•�]�������v�����v�Ÿ�‰�]�Œ���Ÿ�l�������v�������Œ�Ÿ�v�����l���•�������P���]��
�‰���v�P�Z���u�����š�����v�Ì�]�u���•�]�l�o�}�}�l�•�]�P���v���•�����Ç���v�P���u���v�P���l�]�����š�l���v��
�‰���v�P�Z���u�����š���v�����]�}�•�]�v�š���•�]�•���‰�Œ�}�•�š���P�o���v���]�v�X�����•���u��
���•���Ÿ�o�•���o�]�•�]�o���š���i�µ�P�����u���v�P�Z���u�����š�����P�Œ���P���•�]���‰�o���š���o���š�������v��
���]�P�µ�v���l���v�������o���u���‰���v�����P���Z���v�����Œ�š���Œ�]�������v���š�Œ�}�u���}�•�]�•���À���v���X��
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���v���o�P���•�]�l�U�����v�Ÿ�‰�]�Œ���Ÿ�l�U�������v�����v�Ÿ�r�]�v�G���u���•�]���u���Œ�µ�‰���l���v��
�l�Z���•�]���š�������Œ�]�����•���u�����•���Ÿ�o�•���o�]�•�]�o���š�������]�l���Ç���v�P�����]�•���������l���v��
�}�o���Z�����l�•�]�����•���Ÿ�o�������v���•���o�]�•�]�o���š�������Œ�]���u�}�o���l�µ�o���µ�š�µ�Z�����š���µ��
�•���o�]�•�]�o���š���•�������P���]���u���š�����}�o�]�š�����l�Ÿ�(�X�����•���u�����•���Ÿ�o�•���o�]�•�]�o���š��
�����l���Œ�i�����•�������Œ�����o���v�P�•�µ�v�P�������v���]�Œ���À���Œ�•�]�����o���u���v�P�Z���u�����š��
���l�Ÿ�À�]�š���•���l�����µ�����i���v�]�•��cyclooxygenase���~���K�y�r�í�������v�����K�y�r�î�•��
�µ�v�š�µ�l���u���v�P�µ�Œ���v�P�]���‰���u�����v�š�µ�l���v���‰�Œ���l�µ�Œ�•�}�Œ���‰�Œ�}�•�š���P�o���v���]�v��
�����v���š�Œ�}�u���}�l�•���v�������Œ�]�����•���u�����Œ���l�]���}�v���š�X���,���o���]�v�]���u���u���µ���š��
���•���u�����•���Ÿ�o�•���o�]�•�]�o���š�������Œ���������������Œ�]���E�^���/���^���o���]�v�v�Ç�����~�•���‰���Œ�Ÿ��
���]�l�o�}�(���v���l�������v���]���µ�‰�Œ�}�(���v�•���Ç���v�P���u���Œ�µ�‰���l���v���]�v�Z�]���]�š�}�Œ��
�Œ���À���Œ�•�]�����o�X���^���o�]�•�]�o���š���•�������Œ�����l�}�u�‰���Ÿ�Ÿ�(���u���v�P�Z���u�����š��
�‰���u�����v�š�µ�l���v���‰�Œ�}�•�š���P�o���v���]�v�X��

���v�Ÿ�Œ���u���Ÿ�l�����•���u�����•���Ÿ�o�•���o�]�•�]�o���š���]�v�]���~�v�}�v�r�•�š���Œ�}�]�������v�Ÿ�r
�]�v�G���u�u���š�}�Œ�Ç�•���Ÿ�v�����l���v���������o���Z���Z���•�]�o�������Œ�]�����v���o�P���•�]�l��
�����v���u���l���v�]�•�u�������v�Ÿ�r�]�v�G���u���•�]�V�����(���l���š���Œ���‰�]���Ÿ�����l��
�l���Œ���v�����•�Ÿ�u�µ�o���•�]���Z�]�‰�}�.�•�]�•�r�����Œ���v���o�X�����(���l�����P�Œ���P���•�]��
���š���µ���u���v�P�Z���u�����š���š���Œ�i�����]�v�Ç�����‰�o���š���o���š���Ç���]�š�µ�������v�P���v��
�u���v���}�v�}�Œ�l���v���•���v�Ç���Á�������•���Ÿ�o���l�������v�Ì�]�u���•�]�l�o�}�}�l�•�]�P���v���•����
���]�u���v�������•���Ÿ�o���•�]���]�Œ���À���Œ�•�]�����o�����l���v���u���v�i�����]�l���v�����v�Ì�]�u��
�•�]�l�o�}�}�l�•�]�P���v���•�����u���v�i�����]���Ÿ�����l�����l�Ÿ�(���•���Z�]�v�P�P�����u���v�����P���Z��
�š���Œ�����v�š�µ�l�v�Ç���������v�������Œ�P�����µ�v�P�v�Ç�����š�Œ�}�u���}�l�•���v�����î�����]��
�š�Œ�}�u���}�•�]�š�X��

���•���u�����•���Ÿ�o�•���o�]�•�]�o���š���i�µ�P���������‰���š���u���v�P�Z���u�����š���‰�Œ�}���µ�l�•�]��
�‰�Œ�}�•�š���•�]�l�o�]�v���~���‰���v�P�Z���u�����š�����P�Œ���P���•�]���‰�o���š���o���š�•���}�o���Z��
�•���o�����v���}�š���o���‰���u���µ�o�µ�Z�������Œ���Z�X���E���u�µ�v���‰�Œ�}���µ�l�•�]��
�‰�Œ�}�•�š���•�]�l�o�]�v���]�v�]���Ÿ�����l���‰���Œ�u���v���v���•�������P���]���•���o�����v���}�š���o��
�����v�������‰���š���u���u�‰�Œ�}���µ�l�•�]�����v�Ì�]�u���•�]�l�o�}�}�l�•�]�P���v���•�����µ�v�š�µ�l��
�u���v�P�P���v�Ÿ�l���v�����v�Ì�]�u���Ç���v�P���Ÿ�����l�������Œ�(�µ�v�P�•�]�X�����(���l���Ç���v�P��
���l���v�����]�Ÿ�u���µ�o�l���v���l���Ÿ�l�����‰���v�P�P�µ�v�����v�����•�‰�]�Œ�]�v���i���v�P�l����
�‰���v�i���v�P���������o���Z���P���v�P�P�µ���v���‰���v�����Œ�v�����v�U���•���u�‰���]��
�‰���Œ�����Œ���Z���v���o���u���µ�v�P�X��

NON JIWA

�h�v�š�µ�l���]�š�µ�����]�•���Œ���v�l���v�����������Œ���‰�����Z���o��
�Ç���v�P���‰���Œ�o�µ�����]�‰���Œ�Z���Ÿ�l���v�����l���Ÿ�l�����]�v�P�]�v��
�u���v�P�P�µ�v���l���v�����•���u���u���(���v���u���š�������v��
���•�‰�]�Œ�]�v�W

1) �^�������]�l�v�Ç���������Œ�l�}�v�•�µ�o�š���•�]���‰���������š���v���P����
�l���•���Z���š���v���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�X

2) �'�µ�v���l���v�����}�•�]�•�����(���l�Ÿ�(���š���Œ���v�����Z���µ�v�š�µ�l��
���µ�Œ���•�]���•���•�]�v�P�l���š���u�µ�v�P�l�]�v�X

3) �,�]�v�����Œ�]���‰���u�����Œ�]���v���o�����]�Z�������Œ�]���•���š�µ��
�E�^���/�����‰���������•�µ���š�µ���Á���l�š�µ�X

4) �,�]�v�����Œ�]���‰���v�P�P�µ�v�����v���‰���������‰���•�]���v��
�����v�P���v���Œ�]�•�]�l�}���Ç���v�P���o�����]�Z���Ÿ�v�P�P�]���l�����µ���o�]��
�u���v�(�����š�����]�Z���Œ���‰�l���v���o�����]�Z�������•���Œ��
�����Œ�]�‰���������‰���v�]�v�P�l���š���v���Œ�]�•�]�l�}�X

5) �d���š���‰���Á���•�‰���������š���Œ�Z�������‰���š���v�����r�š���v������
�����v���P���i���o�����µ�o�•���Œ���•�]���‰���������o���u���µ�v�P���������v��
�‰���Œ�����Œ���Z���v���•���o���u�����š���Œ���‰�]���E�^���/���X���Ž�Ž�Ž

yang perlu 
diperhatikan
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KEPERAWATAN

S���]�Œ�]�v�P�������v�P���v��
�‰���Œ�l���u�����v�P���v���]�o�u�µ��
�‰���v�P���š���Z�µ���v�U���š���l�v�}�o�}�P�]��
�l���•���Z���š���v�������v��
�‰���Œ�l���u�����v�P���v�����µ�v�]����

�l���‰���Œ���Á���š���v���•���Œ�š�����•���u���l�]�v��
�u���v�]�v�P�l���š�v�Ç�����l�����µ�š�µ�Z���v��
�u���•�Ç���Œ���l���š���š���Œ�Z�������‰���‰���o���Ç���v���v��

�l���•���Z���š���v���Ç���v�P�������Œ�u�µ�š�µ���Ÿ�v�P�P�]�U��
�u���l�����]�v�•�Ÿ�š�µ�•�]���‰���o���Ç���v���v���l���•���Z���š���v��
�‰���Œ�o�µ���u���v�P���v�Ÿ�•�]�‰���•�]�v�Ç���������v�P���v��
�u���o���l�µ�l���v���‰���v�Ç���•�µ���]���v�������v��
�‰���Œ�µ�����Z���v�������o���u���š���š���v���v���‰���o���Ç���v���v�X��
�W���Œ�µ�����Z���v���š���Œ�•�����µ�š�����]�u�µ�v�P�l�]�v�l���v��
�����P�]���Œ�µ�u���Z���•���l�]�š���µ�v�š�µ�l���u���u�����Œ�]�l���v��
�‰���o���Ç���v���v�������o���u�������v�š�µ�l���‰���o���Ç���v���v��

�‰�Œ�]�u���X���^���o���Z���•���š�µ�������v�š�µ�l���o���Ç���v���v��
�µ�v�š�µ�l���u���v�µ�v�i���v�P���Z���o���š���Œ�•�����µ�š���������o���Z��
�•�µ���š�µ�������v�š�µ�l�����}�v�•�µ�o�š���Ÿ�}�v���>�]���]�•�}�v��
�W�•�Ç���Z�]���š�Œ�Ç���~���>�W�•�X�����>�W���u���Œ�µ�‰���l���v��
�‰���v�����l���š���v���Z�}�o�]�•�Ÿ�l���µ�v�š�µ�l���‰���•�]���v�X��
�d�µ�i�µ���v�����>�W���u���v�P�]�v�š���P�Œ���•�]�l���v���š���Œ���‰�]��
�l���������o���u���u�}�����o�����]�}�r�‰�•�Ç���}�r�•�}�•�]���o�X��
�,���o���š���Œ�•�����µ�š�����]�l���Œ���v���l���v���P���v�P�P�µ���v��

ASUHAN KEPERAWATAN
PADA CONSULTATION 
LIAISON PSYCHIATRY�~�E�•�X���,���Œ�]���^���Ÿ���Á���v�U���D�X�<���‰�X�U���^�‰�X�<���‰�X�:�]�Á���•
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KEPERAWATAN

�l���i�]�Á�����v�������‰���š���u���u�‰���Œ���µ�Œ�µ�l���Z���•�]�o�U��
�u���u�‰���Œ�‰���v�i���v�P���Œ���Á���š���]�v���‰�������v��
�����Œ�Z�µ���µ�v�P���v�������v�P���v���u���v�]�v�P�l���š�v�Ç����
�u�}�Œ�š���o�]�š���•�X

�����š���l�•�]�����]�v�]�������v���‰���v�P�}�����š���v��
�u���•���o���Z���‰�•�]�l�}�•�}�•�]���o�������v���P���v�P�P�µ���v��
�l���i�]�Á�����v���•�������P���]���l���•�µ�•���l�}�u�}�Œ���]����
���]�l���v���o���µ�v�š�µ�l���u���v�P�µ�Œ���v�P�]�����]���Ç����
�‰���Œ���Á���š���v���l���•���Z���š���v���•�������Œ����
�•�]�P�v�]�.�l���v�X���^���o���]�v���]�š�µ�U���Z�}�•�‰�]�š���o�]�•���•�]��
�•���v���]�Œ�]���������o���Z���‰���Œ�]�•�Ÿ�Á����stresfull �Ç���v�P��
�����‰���š���u���v�P�P���v�P�P�µ���l���•���]�u�����v�P���v��
�‰�]�l�]�Œ���v�������o���u�����������Œ���‰�����l���•�µ�•�������v��
�u���u�‰���Œ���µ�Œ�µ�l���l�}�v���]�•�]���l�o�]�v�]�•���‰���•�]���v��
�Ç���v�P���u���v�P���o���u�]���l�}�u�}�Œ���]���]�š���•�X��

�^�����µ���Z���o���Ç���v���v�����>�W���u���u�‰�µ��
�u���v�]�v�P�l���š�l���v���l���•�������Œ���v�����]�����v�š���Œ����
�š���v���P�����‰���o���Ç���v���v���l���•���Z���š���v�������o���u��
�u���v�]�v�P�l���š�l���v���l���u���u�‰�µ���v�������š���l�•�]��
�u���•���o���Z���‰�•�]�l�}�o�}�P�]�•���‰���������‰���•�]���v�U��
�Ç���v�P���l�����µ���v�Ç�����u���u�]�o�]�l�]�������u�‰���l��
�u���v�P�µ�v�š�µ�v�P�l���v���‰���������o���u�����Œ���Á���š��
�]�v���‰�������v���l���•���i���Z�š���Œ�����v���‰���•�]���v�X��

�������‰�µ�v���Ÿ�‰���������Œ�]���u���•���o���Z���u�����]�•��
�Ç���v�P�������‰���š�����]�š���v�P���v�]���}�o���Z�����>�W���Ç���]�š�µ�W��
�<�}�u�‰�o�]�l���•�]���‰�•�]�l�}�o�}�P�]�•���‰���������u���•���o���Z��
�.�•�]�l�U���P���v�P�P�µ���v���l�}�P�v�]�Ÿ�(���‰���������u���•���o���Z��
�.�•�]�l�U���P���i���o�����(�µ�v�P�•�]�}�v���o�U���‰���Œ�]�o���l�µ��
�����v�}�Œ�u���o���Ç���v�P�����]�l���Œ���v���l���v���u���•���o���Z��
�‰�•�]�l�]���š�Œ�]���•���‰���Œ�Ÿ���u���o�µ�l���]�����]�Œ�]���•���v���]�Œ�]�U��

�‰���v�Ç���o���Z�P�µ�v�����v���Ì���š�������v���P���v�P�P�µ���v��
�‰�}�o�����u���l���v�U���•���Œ�š�����P���i���o�����.�•�]�l�������v��
�‰�•�]�l�]�•���Ç���v�P�����������•�������Œ���������Œ�•���u�����v�X

�D�}�����o���l�}�v�•�µ�o�š���•�]�����]�������o���u�����>�W�U��
�‰���Œ�š���u���V�������Œ�µ�‰�����l�}�v�•�µ�o�š���•�]���Ç���v�P��
�����Œ�(�}�l�µ�•���‰���������‰���•�]���v�U���Ç���v�P���Ÿ�����l��
�Z���v�Ç�����‰���v�P�l���i�]���v���Ç���v�P�������Œ�(�}�l�µ�•��
�‰���������l���o�µ�Z���v���µ�š���u�����‰���•�]���v�U�����l���v��
�š���š���‰�]���i�µ�P�������À���o�µ���•�]���‰�•�]�l�}���]�v���u�]�•��
�‰���•�]���v���Ç���v�P�����]���l�]�����š�l���v���}�o���Z���•���l�]�š��
�Ç���v�P�����]���o���u�]���‰���•�]���v�X���<�����µ���V�������Œ�µ�‰����
crisis oriented, ���]�u���v�����l�}�v�•�µ�o�š���•�]��
�Ç���v�P�����]�o���l�µ�l���v�������Œ�(�}�l�µ�•���‰���������l�}�v���]�•�]��
�l�Œ�]�•�]�•���Ç���v�P�����]���o���u�]���}�o���Z���‰���•�]���v��
�����v�P���v���u���u�����v�š�µ���‰���•�]���v���µ�v�š�µ�l��
�u���v���u�µ�l���v���l�}�‰�]�v�P���Ç���v�P�����(���l�Ÿ�(��
�����o���u���u���u�������Z�l���v���u���•���o���Z���Ç���v�P��
���]���o���u�]���}�o���Z���‰���•�]���v�X���<���Ÿ�P���V�������Œ�(�}�l�µ�•��
�‰���������u���•���o���Z���µ�š���u�����Ç���v�P�����]���o���u�]��
�}�o���Z���‰���v���Œ�]�u�����l�}�v�•�µ�o�š���•�]�X���z���v�P��
�l�����u�‰���š�V���Ç���]�š�µ���•�]�š�µ���Ÿ�}�v���}�Œ�]���v�š������
�Ç���v�P�������Œ�(�}�l�µ�•���‰���������]�v�š���Œ���l�•�]�����v�š���Œ����
�‰���•�]���v�������v�P���v���Ÿ�u�����>�W�X���z���v�P���l���o�]�u���V��
�������o���Z���l�}�v�•�µ�o�š���•�]�����]�o���l�µ�l���v���Ÿ�����l��
�Z���v�Ç�����‰���������‰���•�]���v�U�����l���v���š���š���‰�]��
���]�o���l�µ�l���v���‰���������•�š���(���l�o�]�v�]�l�U���‰���•�]���v��
�Ç���v�P���o���]�v�������v���i�µ�P�����l���o�µ���Œ�P�����‰���•�]���v�X��
�������‰�µ�v���Ÿ�‰���������Œ�]���‰���o���Ç���v���v���������o���Z��
�����Œ�µ�‰�����l�}�v�•�µ�o�š���•�]�������v�P���v��on call, 
�l�}�v�•�µ�o�š���•�]�������v�P���v���•���š�µ�����]�•�]�‰�o�]�v��
�]�o�u�µ�U���l�}�v�•�µ�o�š���•�]���u�µ�o�Ÿ���]�•�]�‰�o�]�v��

�•���Œ�š�����l�}�v�•�µ�o�š���•�]���u�µ�o�Ÿ���]�•�]�‰�o�]�v�������v��
liaison. �d�]�u�����]�������o���u�����>�W���š���Œ���]�Œ�]��
�����Œ�]���l�}�v�•�µ�o�š���v���‰�•�]�l�]���š���Œ�U���l�}�v�•�µ�o�š���v��
�l���‰���Œ���Á���š���v�U���‰���Œ���Á���š�U�������v���•���l�Œ���š���Œ�]�•��
�����‰���Œ�š���u���v�X

�D���•���o���Z���‰�•�]�l�}�•�}�•�]���o���Ç���v�P���•���Œ�]�v�P��
�u�µ�v���µ�o���‰���������‰���•�]���v�������v�P���v���‰���v�Ç���l�]�š��
�.�•�]�l���������o���Z���l�������u���•���v�������v�������‰�Œ���•�]�X��
�<�������u���•���v���������o���Z���•���•�µ���š�µ���Ç���v�P��
�•���v�P���š���Á���i���Œ�U�����l���v���š���š���‰�]�����‰�����]�o����
�l�������u���•���v���]�š�µ���u���v�]�v�P�l���š���u���l����
���l���v���u���v�P���l�]�����š�l���v�����]�•�š�Œ���•�������v��
�l�}�v�š�Œ���‰�Œ�}���µ�l�Ÿ�(���Ç���v�P���‰�����������l�Z�]�Œ�v�Ç����
���l���v���u���v�P���l�]�����š�l���v���‰���Œ�µ�����Z���v��
�‰���Œ�]�o���l�µ�����]�•�(�µ�v�P�•�]�}�v���o�X���W��������
�P���v�P�P�µ���v�������‰�Œ���•�]�(�U���(���v�}�u���v�����Ç���v�P��
�u�µ�v���µ�o���������o���Z���������v�Ç�����‰���v�]�v�P�l���š���v��
�‰�Œ���À���o���v�•�]���Ç���v�P���•�]�P�v�]�.�l���v���‰��������
�‰���•�]���v�������v�P���v���‰���v�Ç���l�]�š���.�•�]�l�X��
�����‰�Œ���•�]���u���v�P���l�]�����š�l���v���‰���Œ�µ�����Z���v��
�‰�������������u�‰���l�����u�}�•�]�}�v���o���Ç���v�P��
���]�]�l�µ�Ÿ�������v�P���v���‰���Œ�µ�����Z���v���‰��������
�Z�µ���µ�v�P���v�������v�P���v���}�Œ���v�P���o���]�v�U���P���Ç����
�Z�]���µ�‰�U���‰���l���Œ�i�����v�U�����]�•�����]�o�]�š���•�����š���µ��
�l���Ÿ�����l�u���u�‰�µ���v���Z�]�v�P�P�����l���u���Ÿ���v��
(mortality�•�X

�W�����������������Œ���‰�����‰���v�Ç���l�]�š���.�•�]�l��
�•���‰���Œ�Ÿ��diabetes mellitus�U���P���v�P�P�µ���v��
�l���Œ���]�}�À���•�l�µ�o���Œ�U���P���v�P�P�µ���v��
�P���•�š�Œ�}�]�v�š���•�Ÿ�v���o�U���,�/�s�l�����/���^�U���‰���Œ�]�v���š���o��
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�����v���P�Ç�v���l�}�o�}�P�Ç�U�������v���‰���v�Ç���l�]�š���.�•�]�l��
�Ç���v�P���o���]�v�v�Ç�����•���v�P���š���u�µ�v�P�l�]�v���µ�v�š�µ�l��
�u���v�Ç���������l���v���‰���•�]���v���u���v�P���o���u�]��
�u���•���o���Z���‰�•�]�l�}�•�}�•�]���o�X�����������Œ���‰����
���}�v�š�}�Z���l���•�µ�•���u�]�•���o�v�Ç�����‰���������‰���•�]���v��
diabetes mellitus���š���Œ�l���]�š�������v�P���v��
�l���š���l�µ�š���v���‰���•�]���v�������o���u���u���v�i���P����
���P���Œ���P�µ�o���������Œ���Z���š���š���‰���v�}�Œ�u���o�������v�P���v��
���]�•���Œ�š���]�������v�P���v���‰���Œ�µ�����Z���v���‰�}�o����
�Z�]���µ�‰���Ç���v�P�������Œ���������������Œ�]���•�������o�µ�u�v�Ç���U��
�Z���o���š���Œ�•�����µ�š���u���v�P���l�]�����š�l���v��
�������v�Ç�����•�����µ���Z��stressor �š���Œ�•���v���]�Œ�]��
�����P�]���‰���•�]���v�X���W���������‰���•�]���v���,�/�s�l��
���/���^�������‰���š���u���u�µ�v���µ�o�l���v��
�‰���Œ���•�����v���l���Ÿ�����l�����Œ�����Ç�����v�����l�]�����š��
�‰���v�Ç���l�]�š�v�Ç���U�����]�l���Œ���v���l���v���‰�Œ�}�P�v�}�•�]�•��
�����Œ�]���‰���v�Ç���l�]�š�U���•���o���]�v���]�š�µ���‰���•�]���v���i�µ�P����
�u���v�P�Z�������‰�]���•�Ÿ�P�u�����Ç���v�P�������������]��
�u���•�Ç���Œ���l���š�X��

�W���������‰���•�]���v���•�š�Œ�}�l�������]�u���v�����‰���•�]���v��
�u���v�P���o���u�]���l���o���u���Z���v�����v�P�P�}�š����
�š�µ���µ�Z�v�Ç�����Ç���v�P�������Œ���l�]�����š���‰��������
�P���v�P�P�µ���v��body image �•���Z�]�v�P�P����
�‰���•�]���v���u���Œ���•�����u���o�µ�����š���µ���u�]�v�����Œ��
�����v�P���v���‰���v�Ç���l�]�š�v�Ç���X�����‰�����]�o�����l�}�v���]�•�]��
�‰�•�]�l�}�•�}�•�]���o���‰���•�]���v�������v�P���v���u���•���o���Z��
�.�•�]�l���š���Œ�•�����µ�š���Ÿ�����l�����]�š���v�P���v�]�������v�P���v��
�•���P���Œ�����u���l���������u�‰���l�v�Ç�����‰���������‰�Œ�}�•���•��
�‰���v�P�}�����š���v�������Œ�]���‰���v�Ç���l�]�š���š���Œ�•�����µ�š�X

���•�µ�Z���v���l���‰���Œ���Á���š���v���Ç���v�P�������‰���š��
���]�����Œ�]�l���v���‰���������‰���•�]���v�������v�P���v��
ansietas���Ç���]�š�µ�����i���Œ�l���v���‰���•�]���v��
�u���o���l�µ�l���v���š���Œ�]�l���v���(���•�������o���u���~�•���Ÿ���‰��
���µ�����i���u�•�U�����]�•�š�Œ���l�•�]���~�•���Ÿ���‰���•�����š�•�U��
�š���l�v�]�l���o�]�u�����i���Œ�]���~�o�]�u�����l���o�]���•���Z���Œ�]�•��
�����v���l���P�]���š���v���•�‰�]�Œ�]�š�µ���o���~���]�•���•�µ���]�l���v�•�X��
�^�������v�P�l���v���Ÿ�v�����l���v���l���‰���Œ���Á���š���v��
�‰���������l���o�µ���Œ�P�����Ç���]�š�µ�������v�P���v�V���í�•��
�u���v���]�•�l�µ�•�]�l���v���u���•���o���Z���Ç���v�P��
���]�Œ���•���l���v�������o���u���u���Œ���Á���š���‰���•�]���v�U��
�î�•���D���v�i���o���•�l���v�����v�•�]���š���•�U���‰���v�Ç���������U��
�‰�Œ�}�•���•���š���Œ�i�����]�U���š���v�����������v���P���i���o���U��
�•���Œ�š�������l�]�����š�v�Ç���U���ï�•���D���v�i���o���•�l���v��
�����Œ�����u���Œ���Á���š�����v�•�]���š���•���‰���•�]���v�W��
�Ÿ�����l���u���v���u�����Z���u���•���o���Z���‰���•�]���v�U��
�•���o���o�µ�������Œ�•�]�l���‰���‰�}�•�]�Ÿ�(�������v���u���u�����Œ�]��
�•���u���v�P���š�U���ð�•���D���v�Ç���Œ�š���l���v���l���o�µ���Œ�P����
�•�����š���u���o���Ÿ�Z�����‰���•�]���v���u���o���l�µ�l���v��
�š���Œ�]�l���v���(���•�������o���u�U�������v�����]�•�š�Œ���l�•�]�U���ñ�•��
���v�i�µ�Œ�l���v���l���o�µ���Œ�P�����u���u�}�Ÿ�À���•�]���‰���•�]���v��
�u���o���l�µ�l���v���š���Œ�]�l���v���(���•�������o���u�������v��

���]�•�š�Œ���l�•�]���•���Œ�š�����u���v�i���o���•�l���v���l���‰��������
�Ç���v�P�������Ì�µ�l���µ�v�š�µ�l���u���o���l�µ�l���v���•�]�l���‰��
�Ç���v�P���‰�}�•�]�Ÿ�(�X

���•�µ�Z���v���l���‰���Œ���Á���š���v���Ç���v�P�����]�o���l�µ�l���v��
�‰���������‰���•�]���v�������v�P���v���Z���Œ�P�������]�Œ�]��
�Œ���v�����Z���•�]�š�µ���•�]�}�v���o�������Œ�µ�‰���V���í�•���<���i�]��
�•�š�Œ���•�}�Œ���Z���Œ�P�������]�Œ�]���Œ���v�����Z���•�]�š�µ���•�]�}�v���o��
�����v���š���v�����������v���P���i���o���U���î�•�������v�š�µ���‰���•�]���v��
�u���v�P���v���o���Z���Œ�P�������]�Œ�]���Œ���v�����Z�U���ï�•�������v�š�µ��
�‰���•�]���v���u���v�P�]�����v�Ÿ�.�l���•�]���‰�}�š���v�•�]�������v��
�l���š���Œ�����š���•���v���Ç���v�P�����]�u�]�o�]�l�]���•�����š���]�v�]�U��
�ð�•�����]�•�l�µ�•�]�l���v�����•�‰���l���‰�}�•�]�Ÿ�(�l�‰�}�š���v�•�]�l
�l���u���u�‰�µ���v�����]�Œ�]���•���v���]�Œ�]�U���l���o�µ���Œ�P���U��
�����v���o�]�v�P�l�µ�v�P���v�U���ñ�•���>���Ÿ�Z���•���š�µ��
�l���u���u�‰�µ���v���‰�}�•�]�Ÿ�(���Ç���v�P�����]�u�]�o�]�l�]�U���ò�•��
�>���Ÿ�Z���l���u���u�‰�µ���v���‰�}�•�]�Ÿ�(���Ç���v�P���o���]�v�U���ó�•��
�d���l���v�l���v�������Z�Á�����l���P�]���š���v���u���o���l�µ�l���v��
�l���u���u�‰�µ���v���‰�}�•�]�Ÿ�(�������Œ�P�µ�v�����µ�v�š�µ�l��
�u���v�µ�u���µ�Z�l���v���Z���Œ�P�������]�Œ�]���‰�}�•�]�Ÿ�(�X��

���•�µ�Z���v���l���‰���Œ���Á���š���v���Ç���v�P�������‰���š��
���]�o���l�µ�l���v���‰���������l���o�µ���Œ�P���������Œ�µ�‰���V���í�•��
���]�•�l�µ�•�]�l���v���u���•���o���Z���Ç���v�P�����]�Œ���•���l���v��
�����o���u���u���Œ���Á���š���‰���•�]���v�U���î�•�������v�š�µ��
�l���o�µ���Œ�P�����u���v�P���v���o���Z���Œ�P�������]�Œ�]���Œ���v�����Z��
�‰���������‰���•�]���v���W�����•���D���v�i���o���•�l���v���Z���Œ�P����

���]�Œ�]���Œ���v�����Z�U���‰���v�Ç���������U���‰�Œ�}�•���•���š���Œ�i�����]�U��
�š���v�����������v���P���i���o���U���•���Œ�š�������l�]�����š�v�Ç���U��
���•���D���v�i���o���•�l���v�������Œ�����u���Œ���Á���š��
�‰���•�]���v�������v�P���v���Z���Œ�P�������]�Œ�]���Œ���v�����Z�W��
�u���v�µ�u���µ�Z�l���v���Z���Œ�P�������]�Œ�]���‰�}�•�]�Ÿ�(��
�u���o���o�µ�]���u���o���l�µ�l���v���l���P�]���š���v���‰�}�•�]�Ÿ�(�U��
�ï�•���^���Œ�š���l���v���l���o�µ���Œ�P�����•�����š���u���o���Ÿ�Z��
�o���Ÿ�Z���v���l���u���u�‰�µ���v���‰�}�•�]�Ÿ�(�U���ð�•��
���v�i�µ�Œ�l���v���u���u�����v�š�µ�l�u���u�}�Ÿ�À���•�]��
�‰���•�]���v���u���o���l�µ�l���v���l���u���u�‰�µ���v��
�‰�}�•�]�Ÿ�(�������v���u���u�����Œ�]���‰�µ�i�]���v�X��

���•�µ�Z���v���l���‰���Œ���Á���š���v���Ç���v�P�������‰���š��
���]�o���l�µ�l���v���‰���������‰���•�]���v�������v�P���v��
�l���‰�µ�š�µ�•���•�����v�V���Ç���]�š�µ���í�•���<���i�]���•�š�Œ���•�}�Œ��
�����v���š���v�������l���‰�µ�š�µ�•���•�����v�U���î�•�������v�š�µ��
�‰���•�]���v���u���v�P���v���o���l���‰�µ�š�µ�•���•�����v�W��
�u���v�P�]�����v�Ÿ�.�l���•�]�������v���u���v�P�µ�Œ���]�l���v��
�‰���Œ���•�����v���•�����]�Z�l���l���•���v���]�Œ�]���v�l��
�l���‰�µ�š�µ�•���•�����v�v�Ç���U���ï�•�������v�š�µ���‰���•�]���v��
�u���v�P���v���o���‰���v�Ç�����������‰�µ�š�µ�•�����•���U��
�ð�•�����]�•�l�µ�•�]�l���v���‰���Œ�����������v�����v�š���Œ����
�‰���Œ���•�����v�������v���‰�]�l�]�Œ���v���š���Œ�Z�������‰��
�l�}�v���]�•�]���Ç���v�P�����]���o���u�]���‰���•�]���v�U���ñ�•�������v�š�µ��
�‰���•�]���v���u���v�Ç�������Œ�]�����l�]�����š���‰�µ�š�µ�•�����•���U��
�ò�•�������v�š�µ���‰���•�]���v���u���v�P�µ�v�P�l���‰�l���v��
�‰���v�P���o���u���v�����‰�]�l�]�Œ���v�U���‰���Œ���•�����v�������v��
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�‰���Œ�]�o���l�µ���Ç���v�P���‰�}�•�]�Ÿ�(�U���ó�•���>���Ÿ�Z���u���v���š����
�µ�o���v�P���‰�]�l�]�Œ���v�������v�P���v�������Œ���W���o���Ÿ�Z���v��
�����Œ�‰�]�l�]�Œ���‰�}�•�]�Ÿ�(�U���u���u�����v�P�µ�v���Z���Œ���‰���v��
�����v���u���v���u�µ�l���v���u���l�v�����Z�]���µ�‰�U���ô�•��
���v�i�µ�Œ�l���v���u���o���l�µ�l���v�������Œ�‰�]�l�]�Œ���‰�}�•�]�Ÿ�(�U��
�u���u�����v�P�µ�v���Z���Œ���‰���v�������v���u���v�����Œ�]��
�u���l�v�����Z�]���µ�‰�X��

���•�µ�Z���v���l���‰���Œ���Á���š���v���Ç���v�P�����]�����Œ�]�l���v��
�‰���������l���o�µ���Œ�P���������Œ�µ�‰���V���í�•�����]�•�l�µ�•�]�l���v��
�u���•���o���Z���Ç���v�P�����]�Œ���•���l���v�������o���u��
�u���Œ���Á���š���‰���•�]���v�U�����î�•�������v�š�µ���l���o�µ���Œ�P����
�u���v�P���v���o���‰�µ�š�µ�•�����•�����‰���������‰���•�]���v�W��
�D���v�i���o���•�l���v���l���‰�µ�š�µ�•���•�����v�U���‰���v�Ç���������U��
�‰�Œ�}�•���•���š���Œ�i�����]�U���š���v�����������v���P���i���o���U��
�•���Œ�š�������l�]�����š�v�Ç���U���ï�•���D���v�i���o���•�l���v��
�����Œ�����u���Œ���Á���š���‰���•�]���v�������v�P���v���‰�µ�š�µ�•��
���•���W���u���v�µ�u���µ�Z�l���v���Z���Œ���‰���v���‰�}�•�]�Ÿ�(��
�u���o���o�µ�]���Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�]�•���•�]���‰�]�l�]�Œ���v�W�������Œ�‰�]�l�]�Œ��
�‰�}�•�]�Ÿ�(�U���u���o���l�µ�l���v���l���P�]���š���v���‰�}�•�]�Ÿ�(�U��
�u���v���u�µ�l���v���Z���Œ���‰���v�������v���u���l�v����
�Z�]���µ�‰�U���ð�•���^���Œ�š���l���v���l���o�µ���Œ�P�����•�����š��
�u���o���Ÿ�Z�������Œ�‰�]�l�]�Œ���‰�}�•�]�Ÿ�(�U���u���u�����v�P�µ�v��
�Z���Œ���‰���v�������v���u���l�v�����Z�]���µ�‰�U���ñ�•�����v�i�µ�Œ�l���v��
�l���o�µ���Œ�P�����u���u�}�Ÿ�À���•�]���‰���•�]���v�������Œ�‰�]�l�]�Œ��
�‰�}�•�]�Ÿ�(�U���u���u�����v�P�µ�v���Z���Œ���‰���v�������v��
�u���l�v�����Z�]���µ�‰�X

���•�µ�Z���v���l���‰���Œ���Á���š���v���Ç���v�P�����]�����Œ�]�l���v��
�‰���������‰���•�]���v�������v�P���v���P���v�P�P�µ���v��
���]�š�Œ�����š�µ���µ�Z�����]�o���l�µ�l���v�������v�P���v�V���í�•��
�<���i�]���•�š�Œ���•�}�Œ�l�‰���v�Ç�����������P���v�P�P�µ���v��
���]�š�Œ�����š�µ���µ�Z�������v���š���v�����������v���P���i���o���U���î�•��
�����v�š�µ���‰���•�]���v���u���v�P���v���o���P���v�P�P�µ���v��
���]�š�Œ�����š�µ���µ�Z�v�Ç���W�����•���D���v�P�]�����v�Ÿ�.�l���•�]��
�����v���u���v�P�µ�Œ���]�l���v���‰���Œ���•�����v�v�Ç���U��
���•���D���v�Ç�������Œ�]���P���v�P�P�µ���v�����]�š�Œ����
�š�µ���µ�Z�v�Ç���U���ï�•�����]�•�l�µ�•�]�l���v���‰���Œ�•���‰�•�]��
�‰���•�]���v���š���v�š���v�P�W�����]�š�Œ�����š�µ���µ�Z�v�Ç�����Ç���v�P��
�š���Œ�P���v�P�P�µ�������v�������P�]���v���š�µ���µ�Z���Ç���v�P��
�u���•�]�Z���‰�}�š���v�•�]���o�������v���Z���Œ���‰���v�U���ð�•���>���Ÿ�Z��
�u���v�]�v�P�l���š�l���v���(�µ�v�P�•�]�������P�]���v���š�µ���µ�Z��
�Ç���v�P���š���Œ�P���v�P�P�µ�W���u���o�]�Z���š�U���u���v�Ç���v�š�µ�Z�U��
�u���o���Ÿ�Z�U���ñ�•���>���Ÿ�Z���u���v�P�P�µ�v���l���v��
�����P�]���v���š�µ���µ�Z���Ç���v�P���u���•�]�Z���•���Z���š�������v��
�‰�}�š���v�•�]���o�X��

���•�µ�Z���v���l���‰���Œ���Á���š���v���Ç���v�P�����]�����Œ�]�l���v��
�‰���������l���o�µ���Œ�P���������Œ�µ�‰���V���í�•�����]�•�l�µ�•�]�l���v��
�u���•���o���Z���Ç���v�P�����]�Œ���•���l���v�������o���u��
�u���Œ���Á���š���‰���•�]���v�U���î�•���D���v�i���o���•�l���v��
�P���v�P�P�µ���v�����]�š�Œ�����š�µ���µ�Z�U���‰���v�Ç���������U��
�‰�Œ�}�•���•���š���Œ�i�����]�U���š���v�����������v���P���i���o���U��
�•���Œ�š�������l�]�����š�v�Ç���U���ï�•���D���v�i���o���•�l���v��
�����Œ�����u���Œ���Á���š���P���v�P�P�µ���v�����]�š�Œ����
�š�µ���µ�Z���‰���•�]���v�W���Ÿ�����l���u���v���u�����Z��
�u���•���o���Z���‰���•�]���v�U���•���o���o�µ�������Œ�•�]�l���‰��
�‰�}�•�]�Ÿ�(�������v���u���u�����Œ�]���•���u���v�P���š�U���ð�•��
�D���v���]�•�l�µ�•�]�l���v�������v�P���v���l���o�µ���Œ�P����
�����P�]���v���š�µ���µ�Z���Ç���v�P���š���Œ�P���v�P�P�µ�W��
�(�µ�v�P�•�]�U���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�������v�����š���µ�������v�š�µ�l�������v��
�����P�]���v���š�µ���µ�Z���Ç���v�P���u���•�]�Z���•���Z���š�U���ñ�•��
�D���v�Ç���Œ�š���l���v���l���o�µ���Œ�P�����•�����š���‰���•�]���v��
�u���o���l�µ�l���v���o���Ÿ�Z���v�������P�]���v���š�µ���µ�Z���Ç���v�P��
�š���Œ�P���v�P�P�µ�������v���Ç���v�P���u���•�]�Z���•���Z���š�U���ò�•��
���v�i�µ�Œ�l���v���l���o�µ���Œ�P�����u���u�}�Ÿ�À���•�]���‰���•�]���v��
�u���o���l�µ�l���v���o���Ÿ�Z���v�������P�]���v���š�µ���µ�Z���Ç���v�P��
�š���Œ�P���v�P�P�µ�������v�������P�]���v���š�µ���µ�Z���Ç���v�P��
�•���Z���š�X

���•�µ�Z���v���l���‰���Œ���Á���š���v���Ç���v�P��
���]�����Œ�]�l���v���‰���������‰���•�]���v�������v�P���v��
�l���Ÿ�����l�������Œ�����Ç�����v�V���Ç���]�š�µ���í�•��
�<���i�]���•�š�Œ���•�}�Œ�������v���š���v�������˜���P���i���o����
�l���Ÿ�����l�����Œ�����Ç�����v�U���î�•�������v�š�µ���‰���•�]���v��
�u���v�P���v���o���l���Ÿ�����l�����Œ�����Ç�����v�W�����•��
�D���v�P�]�����v�Ÿ�.�l���•�]�������v���u���v�P�µ�Œ���]�l���v��
�‰���Œ���•�����v�v�Ç���U�����•���D���v�P���v���o���‰���v�Ç����������
�l���Ÿ�����l�����Œ�����Ç�����v�U�����•���D���v�Ç�������Œ�]��
�‰���Œ�]�o���l�µ�����l�]�����š���l���Ÿ�����l�����Œ�����Ç�����v�X��
�ï�•�������v�š�µ���u���v�P�]�����v�Ÿ�.�l���•�]���•�]�š�µ���•�]��

�l���Z�]���µ�‰���v���Ç���v�P���Ÿ�����l���u���u�‰�µ��
���]�l�}�v�š�Œ�}�o���}�o���Z���‰���•�]���v�U���ð�•�����]�•�l�µ�•�]�l���v��
�‰���u�]�l�]�Œ���v���v���P���Ÿ�(���‰���•�]���v���Ç���v�P�������‰���š��
�u���v�µ�Œ�µ�v�l���v���l�}�v���]�•�]���‰���•�]���v�U���ñ�•��
�����v�š�µ���‰���•�]���v���µ�v�š�µ�l���u���v�]�v�P�l���š�l���v��
�‰���u�]�l�]�Œ���v���‰�}�•�]�Ÿ�(�U���o�}�P�]�•�������v���Œ���•�]�}�v���o�X��
�>���Ÿ�Z���u���v�P���u�����v�P�l���v���‰�]�l�]�Œ���v�������v��
�Z���Œ���‰���v���‰�}�•�]�Ÿ�(�����~�o���Ÿ�Z���v�����.�Œ�u���•�]��
�‰�}�•�]�Ÿ�(�•�U���ò�•���>���Ÿ�Z���v�������Œ�����u���v�P�}�v�š�Œ�}�o��
�‰���Œ���•�����v���l���Ÿ�����l�����Œ�����Ç�����v��
�u���o���o�µ�]���‰���v�]�v�P�l���š���v���l���u���u�‰�µ���v��
�u���v�P���v�����o�]�l���v���•�]�š�µ���•�]���Ç���v�P���u���•�]�Z��
���]�•�������]�o���l�µ�l���v���‰���•�]���v�W�����X�������v�š�µ��
�‰���•�]���v���u���v�P�]�����v�Ÿ�.�l���•�]�����Œ�����l
�l���P�]���š���v���l���Z�]���µ�‰���v���Ç���v�P�������‰���š��
���]�o���l�µ�l���v���Á���o���µ�‰�µ�v���•�������v�P���•���l�]�š�U�����X��
�>���Ÿ�Z�������Œ�����P���]���l���P�]���š���v���Ç���v�P���u���•�]�Z��
�����‰���š�����]�o���l�µ�l���v���Á���o���µ�‰�µ�v���•�������v�P��
�•���l�]�š�W���u�]�•���o�v�Ç�����u���l���v���•���v���]�Œ�]�U��
�u���v�P�P���Œ���l�l���v���š���v�P���v�������v���l���l�]�������v��
���]�Ÿ�v�P�l���š�l���v���•���•�µ���]���l�}�v���]�•�]���l���•���Z���š���v��
�‰���•�]���v�X��

���•�µ�Z���v���l���‰���Œ���Á���š���v���‰���������l���o�µ���Œ�P����
�����Œ�µ�‰���V���í�•�����]�•�l�µ�•�]�l���v���u���•���o���Z��
�Ç���v�P�����]�Œ���•���l���v�������o���u���u���Œ���Á���š��
�‰���•�]���v�U���î�•�������v�š�µ���l���o�µ���Œ�P�����u���v�P���v���o��
�l���Ÿ�����l�����Œ�����Ç�����v���‰���•�]���v�W�����•��
�D���v�i���o���•�l���v���l���Ÿ�����l�����Œ�����Ç�����v�U��
�‰���v�Ç���������U���‰�Œ�}�•���•���š���Œ�i�����]�U���š���v������
�����v���P���i���o���U���•���Œ�š�������l�]�����š�v�Ç���U��
���•���D���v�i���o���•�l���v�������Œ�����u���Œ���Á���š��
�‰���•�]���v�������v�P���v���l���Ÿ�����l�����Œ�����Ç�����v�W��
�����Œ�‰�]�l�]�Œ���‰�}�•�]�Ÿ�(�U���o�}�P�]�•�U���Œ���•�]�}�v���o�������v��
�u���v�P���u�����v�P�l���v���‰�]�l�]�Œ���v�U���Z���Œ���‰���v��
�‰�}�•�]�Ÿ�(���~���.�Œ�u���•�]���‰�}�•�]�Ÿ�(�•�U���ï�•���^���Œ�š���l���v��
�l���o�µ���Œ�P�����•�����š���u���o���Ÿ�Z���o���Ÿ�Z���v��
�‰���v�P���u�����v�P���v���‰�]�l�]�Œ���v�������v���Z���Œ���‰���v��
�‰�}�•�]�Ÿ�(���•���Œ�š�������.�Œ�u���•�]���‰�}�•�]�Ÿ�(�X

�W���Œ���v���‰���Œ���Á���š�������o���u���u���u�����Œ�]�l���v��
�‰���o���Ç���v���v���Z�}�o�]�•�Ÿ�l�������v���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o��
�����v�P���v���u���v�P�P�µ�v���l���v���‰���v�����l���š���v��
���}�v�•�µ�o�š���Ÿ�}�v���>�]���•�•�}�v���W�•�Ç���Z�]���š�Œ�]����
(���>�W�•���u���o���o�µ�]���u���v���i���u���v�����•�µ�Z���v��
�l���‰���Œ���Á���š���v���.�•�]�l�������v���‰�•�]�l�}�•�}�•�]���o��
���]�Z���Œ���‰�l���v���u���u�‰�µ���u���Á�µ�i�µ���l���v��
�‰���o���Ç���v���v���l���‰���Œ���Á���š���v���Ç���v�P��
�Z���v�����o�������v���š���Œ���‰���µ�Ÿ�l�����P���Œ�������‰���š��
�u���u�����Œ�]�l���v���‰���o���Ç���v���v�������v�����•�µ�Z���v��
�Ç���v�P�������Œ�u�µ�š�µ�U���Z�}�o�]�•�Ÿ�l�U���‰���Œ�]�‰�µ�Œ�v���U��
�����v���l�}�u�‰�Œ���Z���v�•�]�(�X���Ž�Ž�Ž����
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P���Œ�µ�����Z���v���‰���Œ�����]�P�u�������l�Œ�����]�š���•�]���u�µ�o���]�����]�o���l�µ�l���v���‰��������
�š���Z�µ�v���î�ì�í�î���]�v�]�X���^�š���v�����Œ�����l�Œ�����]�š���•�]�������Œ�µ�����Z���u���v�i�����]��
�����Œ�(�}�l�µ�•���l���‰���������‰���•�]���v�U���Ç���v�P�����]�l���u�����v�P�l���v�������v�P���v��
�u���v�P�����µ���l���‰���������•�š���v�����Œ�������Œ�]��Joint Commission 
�/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���~�:���/�•�����]�š���u�����Z�������v�P���v���•���•���Œ���v���‰�Œ�}�P�Œ���u��

Millenium Development Goals���~�D���'�[�•�•�X���W���v���u�����Z���v���•���•���Œ���v��
�‰�Œ�}�P�Œ���u���D���'�[�•���u���Œ�µ�‰���l���v�������v�š�µ�l���l�}�u�]�š�u���v���<�}�u�]�•�]�����l�Œ�����]�š���•�]��
�Z�µ�u���Z���^���l�]�š���~�<���Z�^�•�������o���u���u���v�•�µ�l�•���•�l���v���‰�Œ�}�P�Œ���u�r�‰�Œ�}�P�Œ���u��
�‰���u���Œ�]�v�š���Z�X��

�6�X�U�Y�H�L���Y�H�U�L�À�N�D�V�L��

�E�H�U�W�X�M�X�D�Q���X�Q�W�X�N��

�P�H�P�D�V�W�L�N�D�Q��

�U�X�P�D�K���V�D�N�L�W���\�D�Q�J��

�W�H�O�D�K���G�L�D�N�U�H�G�L�W�D�V�L��

�P�H�P�S�H�U�W�D�K�D�Q�N�D�Q��

�G�D�Q���P�H�Q�L�Q�J�N�D�W�N�D�Q��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�V�L���P�X�W�X��

�O�D�\�D�Q�D�Q�Q�\�D����

Upaya Mempertahankan & 
Meningkatkan Implementasi 
Mutu Layanan
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�^�š���v�����Œ�����l�Œ�����]�š���•�]�������Œ�µ���š���Œ�•�����µ�š��
�š���Œ���]�Œ�]�������Œ�]���ð���l���o�}�u�‰�}�l���Ç���]�š�µ�W���•�š���v�����Œ��
�‰���o���Ç���v���v�������Œ�(�}�l�µ�•���‰���•�]���v�U���•�š���v�����Œ��
�u���v���i���u���v���Œ�µ�u���Z���•���l�]�š�U���•���•���Œ���v��
�l���•���o���u���š���v���‰���•�]���v�U���•���•���Œ���v���‰�Œ�}�P�Œ���u��
�D���'�[�•�X���W���Œ�µ�����Z���v���•�š���v�����Œ���‰���Œ�o�µ���‰�µ�o����
���]�]�l�µ�Ÿ�������v�P���v���‰���Œ�µ�����Z���v���]�v�•�š�Œ�µ�u���v��
���l�Œ�����]�š���•�]�������v���‰���Œ�µ�����Z���v���u���š�}������
�•�µ�Œ�À���Ç�X���^�µ�Œ�À���]�����l�Œ�����]�š���•�]���o���u�����o�����]�Z��
�(�}�l�µ�•���l�����]�v�‰�µ�š�����š���µ�����}�l�µ�u���v�r
���}�l�µ�u���v�U���•�������v�P�l���v�����l�Œ�����]�š���•�]�������Œ�µ��
�•���o���]�v���]�v�‰�µ�š���i�µ�P�����‰�Œ�}�•���•�������v��output/ 
outcome���Ç���v�P�����l���v�����]�v�]�o���]�������v��
���]�š���o�µ�•�µ�Œ�]���}�o���Z���‰���Œ�����•�µ�Œ�À���]�}�Œ�X���<���Œ���v����
�]�š�µ���Œ�µ�u���Z���•���l�]�š���‰���Œ�o�µ���u���u�‰���Œ�•�]���‰�l���v��
���l�Œ�����]�š���•�]���o�����]�Z�����Á���o���l���Œ���v����
�•���o���]�v���Z���Œ�µ�•���u���o���v�P�l���‰�]�����}�l�µ�u���v��
���l�Œ�����]�š���•�]�U���i�µ�P�����Z���Œ�µ�•���u���o���l�•���v���l���v��
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�l���P�]���š���v���‰���o���Ç���v���v���Ç���v�P�������Œ�(�}�l�µ�•��
�‰���������‰���•�]���v�X��

�����o���u���Œ���v�P�l�����u���u�����v�š�µ���Œ�µ�u���Z��
�•���l�]�š���u���u�‰���Œ�•�]���‰�l���v�����l�Œ�����]�š���•�]��
�u���l�����<�}�u�]�•�]�����l�Œ�����]�š���•�]���Z�µ�u���Z���^���l�]�š��
�u���v�Ç�����]���l���v�����]�u���]�v�P���v�����l�Œ�����]�š���•�]��
�Œ�µ�u���Z���•���l�]�š���Ç���v�P�����]�•���•�µ���]�l���v�������v�P���v��
�l�����µ�š�µ�Z���v���Œ�µ�u���Z���•���l�]�š�X��

�W���o���l�•���v�����v���•�µ�Œ�À���]���À���Œ�]�.�l���•�]

�Z�^���:�]�Á�����W�Œ�}�(�X�����Œ�X���^�}���Œ�}�i�}���D���P���o���v�P��
�š���o���Z���u���o���l�•���v���l���v�����l�Œ�����]�š���•�]���À���Œ�•�]��
�î�ì�í�î���‰���������š���v�P�P���o���î���•�l�����ñ�������•���u�����Œ��
�î�ì�í�ñ�������v���š���o���Z���u���v���Œ�]�u�����Z���•�]�o���•�µ�Œ�À���]��
�‰���������š���v�P�P���o���î�ò���:���v�µ���Œ�]���î�ì�í�ò�������v�P���v��
�‰�Œ�����]�l���š���o�µ�o�µ�•���Ÿ�v�P�l���š���‰���Œ�]�‰�µ�Œ�v���X��

�Z���l�}�u���v�����•�]�������Œ�]���<�}�u�]�•�]�����l�Œ�����]�š���•�]��
�Z�µ�u���Z���^���l�]�š���~�<���Z�^�•���Ç���v�P���š���Œ�š�µ���v�P��
�����o���u���W���Œ���v�����v�����v���W���Œ�����]�l���v��
�^�š�Œ���š���P�]�•���š���o���Z�����]�Ÿ�v�����l�o���v�i�µ�Ÿ���}�o���Z��
�u���•�]�v�P�r�u���•�]�v�P���‰�}�l�i���������v���•�µ���‰�}�l�i����
���l�Œ�����]�š���•�]�������Œ�•���u�����µ�v�]�š���l���Œ�i�����š���Œ�l���]�š�X��
�^���•�µ���]�������v�P���v���š���š�����o���l�•���v�����•�µ�Œ�À���]��
���l�Œ�����]�š���•�]���Œ�µ�u���Z���•���l�]�š�������Z�Á����
�•���š�µ���š���Z�µ�v���•���š���o���Z���•�µ�Œ�À���]�����l���v��
���]�o���l�•���v���l���v���•�µ�Œ�À���]���À���Œ�]�.�l���•�]���µ�v�š�µ�l��
�u���u���v�š���µ���‰���o���l�•���v�����v���‰���Œ���v�����v�����v��
�‰���Œ�����]�l���v���•�š�Œ���š���P�]�•���Ç���v�P�����]�•�µ�•�µ�v���}�o���Z��
�Z�^���:�]�Á�����W�Œ�}�(�X�����Œ�X���^�}���Œ�}�i�}���D���P���o���v�P�X

�^�µ�Œ�À���]���s���Œ�]�.�l���•�]�����l�Œ�����]�š���•�]���Z�^��
�:�]�Á�����W�Œ�}�(�X�����Œ�X���^�}���Œ�}�i�}���D���P���o���v�P��
���]�o���l�•���v���l���v���‰���������š���v�P�P���o���ò���•�l�����ó��
�&�����Œ�µ���Œ�]���î�ì�í�ó�����]�u�µ�o���]���‰�µ�l�µ�o���ì�ó�X�ì�ì��
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�t�/���������v�P���v���•���•�]���Œ���P�]�•�š�Œ���•�]�������v���‰���Œ�•�]���‰���v��
�‰���•���Œ�š���X���W���u���µ�l�����v�����]�o���l�•���v���l���v�����]��
�Œ�µ���v�P���‰���Œ�š���u�µ���v�����Z�]�v�v���l�����d�µ�v�P�P���o��
�/�l���U�����]�u�µ�o���]���‰�µ�l�µ�o���ì�ô�X�ì�ì���t�/���������v�P���v��
�•���u���µ�š���v�������v���o���‰�}�Œ���v���}�o���Z���<���š�µ�����d�]�u��
���À���o�µ���•�]�����l�Œ�����]�š���•�]�X���<���u�µ���]���v�����]�o���v�i�µ�š�l���v��
�����v�P���v���•���•�]���‰�Œ���•���v�š���•�]���Ÿ�v�����l���o���v�i�µ�š��
�W���Œ���v�����v�����v���W���Œ�����]�l���v���^�š�Œ���š���P�]�•���}�o���Z��
���]�Œ���l�š�µ�Œ���h�š���u�������Œ�X�����v�����v�P���t�]���Ç���•�Á���Ÿ�U��
�D�X�<���•���•���Œ�š�����•���u���µ�š���v���}�o���Z���<���š�µ����
�^�µ�Œ�À���]�}�Œ���^�µ�Œ�À���]���s���Œ�]�.�l���•�]�����l�Œ�����]�š���•�]��
�<�}�u�]�•�]�����l�Œ�����]�š���•�]���Z�µ�u���Z���^���l�]�š�X

�^���•�]���š���o�����Z�����}�l�µ�u���v�����]�u�µ�o���]���‰�µ�l�µ�o���ì�õ�X�î�ì��
���]�u���v�������]�����P�]���u���v�i�����]�����µ�����l���o�}�u�‰�}�l�X��

�d���o�����Z�����}�l�µ�u���v���}�o���Z���•�µ�Œ�À���]�}�Œ��
���Œ�X�����Ì�Á�]�Œ�������Z�o���v�U���^�‰�X�W���U���D�X�<���•��
���]�o���l�•���v���l���v�����]���Œ�µ���v�P�����Z�]�v���l����
�d�µ�v�P�P���o���/�l�����/�������v�P���v���•�µ�����‰�}�l�i����
�d�<�W�U���D�&�<�U���<�W�^�U�����W�<�U�����W�U���W�W�U���W�����U��
�����v���D�<�/�X���^�������v�P�l���v���š���o�����Z��
���}�l�µ�u���v���}�o���Z���E�•�X���^�µ�‰���Œ�o���v�U��
�^�X�<���‰�����]�o���l�•���v���l���v�����]���Œ�µ���v�P��
���Z�]�v���l�����d�µ�v�P�P���o���/�l�����/�/�������v�P���v���•�µ����
�‰�}�l�i�����^�<�W�U���D���'�[�•�U���W�W�<�U���W�W�/�U���,�W�<��
�D�W�K�U�������v���W�D�<�W�X��

�d���o�����Z�����}�l�µ�u���v���}�o���Z���•�µ�Œ�À���]�}�Œ��
�E�•���^�µ�‰���Œ�o���v�U���^�X�<���‰���•���o���•���]���‰��������
�‰�µ�l�µ�o���í�ñ�X�ì�ì�������v�����]�o���v�i�µ�š�l���v��

�����v�P���v���š���o�µ�•�µ�Œ���o���‰���v�P���v�����]���t�]�•�u����
���v�š���•���v���������v���t�]�•�u�����^�Z�]�v�š���X�������o���u��
�š���o�µ�•�µ�Œ�����}�l�µ�u���v�������������������Œ���‰����
�Z���o���Ç���v�P���‰���Œ�o�µ�����]�‰���Œ�����]�l�]�������v�š���Œ����
�o���]�v���u���u�‰���Œ�š���i���u���l�}�v�š���v�������v��
�u���u�‰���Œ�����]�l�]�������Œ�����‰���v�µ�o�]�•���v��
�•���•�µ���]���š���š�����v���•�l���Z�����l�Œ�����]�š���•�]���•���Œ�š����
�u���o���v�P�l���‰�]�����}�l�µ�u���v���l�����]�i���l���v��
�‰�����}�u���v�U���‰���v���µ���v�U���•���Œ�š�����^�W�K�X

�^�µ�Œ�À���]���À���Œ�]�.�l���•�]���Z���Œ�]���l�����µ�������]���Á���o�]��
�����v�P���v�����Œ���Z���v���}�o���Z���•�µ�Œ�À���]�}�Œ�����Œ�X��
���Ì�Á�]�Œ�������Z�o���v�U���^�‰�X�W���U���D�X�<���•���l���‰��������
���}�l�š���Œ���µ�u�µ�u�������v�����}�l�š���Œ���•�‰���•�]���o�]�•�U��
���]�o���v�i�µ�š�l���v�������v�P���v���š���o�µ�•�µ�Œ���o���‰���v�P���v��

Survei
Verifikasi
Akreditasi
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���]�u�µ�o���]���‰�µ�l�µ�o���ì�õ�X�ì�ì���l�����Œ�µ���v�P���š���o�µ�•�µ�Œ��
�~�/�v�•�š���o���•�]���Z���Á���š���:���o���v�U���/�'���U���t�]�•�u����
�W�Œ�]�v�P�P�}�v�����v�]���/�U���t�]�•�u�����W�Œ�]�v�P�P�}�v�����v�]���/�/�U��
�/�v�•�š���o���•�]���Z�����]�}�o�}�P�]�U�������v���/�v�•�š���o���•�]���'�]�Ì�]�•�X��
�d���o�µ�•�µ�Œ���o���‰���v�P���v���}�o���Z���•�µ�Œ�À���]�}�Œ���E�•�X��
�^�µ�‰���Œ�o���v�U���^�X�<���‰�����]�u�µ�o���]���‰�µ�l�µ�o���ì�ô�X�ì�ì���l����
�Œ�µ���v�P���š���o�µ�•�µ�Œ���~�t�]�•�u�����^�Z�]�v�š���U���Z�µ���v�P��
���‰�}�š���l���W�µ�•���š�U���/�v�•�š���o���•�]���&���Œ�u���•�]�U���t�]�•�u����
�W�µ�v�š�������Á���U���t�]�•�u�����W�Œ�]�P�P�}�v�����v�]���/�/�U��
�t�]�•�u���������Á�]���Z���Ÿ�Z�U���/�v�•�š���o���•�]�����^�^���U���/�'���U��
�����v���&���Œ�u���•�]���^���š���o�]�š�•�X�������o���u���š���o�µ�•�µ�Œ��
�o���‰���v�P���v�������������������Œ���‰�����Œ���l�}�u���v�����•�]��
�‰���Œ�����]�l���v���š���Œ�Z�������‰���]�u�‰�o���u���v�š���•�]��
�‰���o���Ç���v���v���•���•�µ���]�������v�P���v���•�š���v�����Œ��
���l�Œ�����]�š���•�]���<���Z�^���À���Œ�•�]���î�ì�í�î�X

Exit conferance �•�µ�Œ�À���]���À���Œ�]�.�l���•�]��
���l�Œ�����]�š���•�]�����]�u�µ�o���]���‰�µ�l�µ�o���í�ð�X�ì�ì��
�����v�P���v���‰���‰���Œ���v���Z���•�]�o���š���o�µ�•�µ�Œ��
���}�l�µ�u���v�������v���š���o�µ�•�µ�Œ���o���‰���v�P���v��
�}�o���Z���•�µ�Œ�À���]�}�Œ�����l�Œ�����]�š���•�]���Ç���v�P��
���]�o���v�i�µ�š�l���v���‰���v�µ�š�µ�‰���v���•�µ�Œ�À���]��
�À���Œ�]�.�l���•�]�����l�Œ�����]�š���•�]�X

�,���•�]�o�������v�����À���o�µ���•�]���•�µ�Œ�À���]���À���Œ�]�.�l���•�]��
���l�Œ�����]�š���•�]���š���Z�µ�v���‰���Œ�š���u����
���]�o���l�µ�l���v���}�o���Z���Ÿ�u���•�µ�Œ�À���]�}�Œ��
�<���Z�^�������Œ�µ�‰�����Œ���l�}�u���v�����•�]�r
�Œ���l�}�u���v�����•�]�X�������Œ�]���ï�ì�ó�����o���u���v��
�‰���v�]�o���]���v�������o���u���W���Œ���v�����v�����v��
�W���Œ�����]�l���v���^�š�Œ���š���P�]�•���š���Œ�����‰���š��

�ó�ï�����o���u���v���‰���v�]�o���]���v���Ç���v�P���u���•�]�Z��
�u���u���Œ�o�µ�l���v���‰���Œ�����]�l���v���Œ���P�µ�o���•�]��
�����v���u���v�i���o���v�l���v���]�u�‰�o���u���v�š���•�]��
�‰���o���Ç���v���v�X���d�]�u�����À���o�µ���•�]�����l�Œ�����]�š���•�]��
�š���o���Z���u���o���l�µ�l���v�����v���o�]�•�]�•���o���v�P�l���Z��
�‰���u���v�µ�Z���v���Œ���l�}�u���v�����•�]���•�µ�Œ�À���]�}�Œ��
���l�Œ�����]�š���•�]���À���Œ�•�]���î�ì�í�î�������v���š���o���Z��
���]�•���u�‰���]�l���v���l���‰���������<�}�u�]�•�]��
���l�Œ�����]�š���•�]���Z�µ�u���Z���^���l�]�š�X���d�]�u�����À���o�µ���•�]��
���l�Œ�����]�š���•�]���u���v�P�µ�•�µ�o�l���v���µ�v�š�µ�l��
�š���š���‰���u���o���l�•���v���l���v���u�}�v�]�š�}�Œ�]�v�P��
�����v�����À���o�µ���•�]���]�u�‰�o���u���v�š���•�]���•�š���v�����Œ��
���l�Œ�����]�š���•�]���•���•�µ���]�������v�P���v���š�µ�‰�}�l�•�]��
�u���•�]�v�P�r�u���•�]�v�P���•���š�µ���v���l���Œ�i���X�Ž�Ž�Ž���~�d�]�u��
���l�Œ�����]�š���•�]�•
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P
���v�]�o���]���v���u���š�µ�Œ�]�š���•���]�v�]���•�������P���]���o���v�P�l���Z��
�•���o���v�i�µ�š�v�Ç���������o���u���µ�‰���Ç�����u���u�����v�P�µ�v��
�•�}�v�����/�v�š���P�Œ�]�š���•�����]���Z�^�:�^���D���P���o���v�P���•���š���o���Z��
�‰���������E�}�À���u�����Œ���î�ì�í�ò���o���o�µ���u���u�‰���Œ�}�o���Z��
�‰�Œ�����]�l���š���t���<�������Œ�]���<���u���v�l���•���Z�/�X���d�µ�i�µ���v��

�����Œ�]���l���P�]���š���v���]�v�]���������o���Z���µ�v�š�µ�l���u���v�P�µ�l�µ�Œ���l�µ���o�]�š���•��
�‰���v�Ç���o���v�P�P���Œ�����v���^�W�/�W�U���u���u�����Œ�]���Œ���l�}�u���v�����•�]�������P�]��
�‰���v�]�v�P�l���š���v���l�µ���o�]�š���•���‰���v�Ç���o���v�P�P���Œ�����v���^�W�/�W���Z�µ�u���Z��
�^���l�]�š���:�]�Á�����W�Œ�}�(�X�����Œ�X���^�}���Œ�}�i�}���D���P���o���v�P�U���u���v���µ�l�µ�v�P��
�‰���Œ�•�]���‰���v���Z�µ�u���Z���^���l�]�š���:�]�Á�����W�Œ�}�(�X�����Œ�X���^�}���Œ�}�i�}���D���P���o���v�P��
�u���v�P�Z�������‰�]�����•���•�u���v���}�o���Z���d�]�u���W���v�]�o���]���E���•�]�}�v���o��
�/�v���]�l���š�}�Œ���t���<���d���Z�µ�v���î�ì�í�ó�X

�^�]�•�š���u���‰���v�Ç���o���v�P�P���Œ�����v���‰���u���Œ�]�v�š���Z���v���Ç���v�P��
�����]�l�U�����(���l�Ÿ�(�������v�����.�•�]���v�U���•���Z�]�v�P�P���������‰���š���u���o���Ç���v�]��

Inspektur Investigasi Itjen Kemenkes RI
Dampingi Penilaian Maturitas 
Penerapan Manajemen Risiko
di RSJS Magelang

�D���'���>���E�'���t���Z�^�:���W�Œ�}�(�����Œ�X���^�}���Œ�}�i�}��
�D���P���o���v�P���u���v�P�������l���v���l���P�]���š���v��
�W���v�]�o���]���v���D���š�µ�Œ�]�š���•���W���v���Œ���‰���v��
�D���v���i���u���v���Z�]�•�]�l�}���~�í�ò���t���í�ó���&�����Œ�µ���Œ�]�•��
�����Œ�š���u�‰���š�����]���'�����µ�v�P�����µ�o�������]�l�o���š���Z�^�:�^��
�D���P���o���v�P�X���������Œ�����Ç���v�P�����]�P���o���Œ���•���o���u����
���µ�����Z���Œ�]���]�v�]���u���v�P�Z�����]�Œ�l���v���/�v�•�‰���l�š�µ�Œ��
�/�v�À���•�Ÿ�P���•�]���<���u���v�l���•�����Œ�P�X���Z���Œ�]�š���'���u�‰���Œ�]�U��
�D���Z�^�������v���Ÿ�u�������Œ�]���/�v�•�‰���l�š�}�Œ���š���:���v�����Œ���o��
�<���u���v�l���•���Z�/���•�������P���]���v���Œ���•�µ�u�����Œ�X��
�<���P�]���š���v�����]�]�l�µ�Ÿ���}�o���Z���ò�î���}�Œ���v�P���d�]�u���<���Œ�i����
�W���u�����v�P�µ�v���v���•�}�v�����/�v�š���P�Œ�]�š���•�X
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LAPORAN KHUSUS

�W���v���Œ���‰���v���^�]�•�š���u���W���v�P���v�����o�]���v���/�v�š���Œ�v��
�W���u���Œ�]�v�š���Z���~�^�W�/�W�•�����]�Z���Œ���‰�l���v�����]�•����
�u���v���}�Œ�}�v�P���š���Œ���]�‰�š���v�Ç�����Œ���(�}�Œ�u���•�]��
���]�Œ�}�l�Œ���•�]�������v���š���š�����l���o�}�o�����‰���u���Œ�]�v�š���Z��
�Ç���v�P�������]�l�U���l���Œ���v�����^�]�•�š���u���W���v�P���v�����o�]���v��
�/�v�š���Œ�v���W���u���Œ�]�v�š���Z�������Œ�š�µ�i�µ���v���µ�v�š�µ�l��
�u���u�����Œ�]�l���v���l���Ç���l�]�v���v���Ç���v�P���u���u�������]��
�u���o���o�µ�]���l���P�]���š���v���Ç���v�P�����(���l�Ÿ�(�������v��
���.�•�]���v�U���l�����v�����o���v���‰���o���‰�}�Œ���v��
�l���µ���v�P���v�U���‰���v�P���u���v���v�����•���š���v���P���Œ���U��
�����v���l���š�����š���v���š���Œ�Z�������‰���‰���Œ���š�µ�Œ���v��
�‰���Œ�µ�v�����v�P�r�µ�v�����v�P���v�X��

�W���v�Ç���o���v�P�P���Œ�����v���^�W�/�W�����]�o���l�µ�l���v��
�u���o���o�µ�]���š���Z���‰���v�r�š���Z���‰���v���‰�Œ�}�•���•��
�Ç���v�P�������Œ�l���o���v�i�µ�š���v�X���^�����š���]�v�]�U���š���Z���‰��
�‰���v�Ç���o���v�P�P���Œ�����v���^�W�/�W�����]���Z�µ�u���Z���^���l�]�š��
�:�]�Á�����W�Œ�}�(�X�����Œ�X���^�}���Œ�}�i�}���D���P���o���v�P���š���o���Z��
�u���v�����‰���]���š���Z���‰���‰���u���š�����v���Œ�]�•�]�l�}�U��
�Ç���v�P���u���Œ�µ�‰���l���v���o�]�u�����µ�v�•�µ�Œ�������Œ�]���^�W�/�W��
�Ç���v�P���Z���Œ�µ�•�����]�o���l�µ�l���v�X���W���v���Œ���‰���v��
�u���v���i���u���v���Œ�]�•�]�l�}���Ç���v�P���u���Œ�µ�‰���l���v��
�����P�]���v�������Œ�]���š���Z���‰���v�����‰�o�]�l���•�]���^�W�/�W��
�Z���Œ�µ�•���u���o���o�µ�]���‰�Œ�}�•���•�U���•���Z�]�v�P�P����
�]�u�‰�o���u���v�š���•�]���u���v���i���u���v���Œ�]�•�]�l�}��

�����‰���š�����]�µ�l�µ�Œ���Ÿ�v�P�l���š���u���š�µ�Œ�]�š���•�v�Ç���X��
�d�]�v�P�l���š���u���š�µ�Œ�]�š���•���‰���v�Ç���o���v�P�P���Œ�����v��
�^�W�/�W���u���Œ�µ�‰���l���v���l���Œ���v�P�l�����l���Œ�i�����Ç���v�P��
�u���u�µ���š���l���Œ���l�š���Œ�]�•�Ÿ�l�������•���Œ���Ç���v�P��
�u���v�µ�v�i�µ�l�l���v���Ÿ�v�P�l���š���l���u���š���v�P���v��
�‰���v�Ç���o���v�P�P���Œ�����v���^�W�/�W���Ç���v�P��
�š���Œ�•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�������v�������Œ�l���o���v�i�µ�š���v�X��
�d�]�v�P�l���š���u���š�µ�Œ�]�š���•���]�v�]�������‰���š�����]�P�µ�v���l���v��
�‰���o�]�v�P���Ÿ�����l���•�������P���]��instrument 
���À���o�µ���Ÿ�À�����‰���v�Ç���o���v�P�P���Œ�����v���^�W�/�W�������v��
�‰���v���µ���v���P���v���Œ�]�l���µ�v�š�µ�l���u���v�P�µ�l�µ�Œ��
�Ÿ�v�P�l���š���u���š�µ�Œ�]�š���•���u���v���i���u���v���Œ�]�•�]�l�}�X

�^���Z�µ���µ�v�P���v�������v�P���v���Z���o���š���Œ�•�����µ�š�U��
�u���l�������d�]�u���<���Œ�i�����W���u�����v�P�µ�v���v���Z�µ�u���Z��
�^���l�]�š���:�]�Á�����W�Œ�}�(�X�����Œ�X���^�}���Œ�}�i�}���D���P���o���v�P��
�•�������P���]���•�}�v�����/�v�š���P�Œ�]�š���•���D���v�µ�i�µ��
�t�]�o���Ç���Z�����������•�������Œ�]���<�}�Œ�µ�‰�•�]���~�t���<�•�������v��
�t�]�o���Ç���Z�����]�Œ�}�l�Œ���•�]�������Œ�•�]�Z�������v���D���o���Ç���v�]��
�~�t�����D�•���Ç���v�P���•���o���v�i�µ�š�v�Ç�������]�•�����µ�š���d�]�u��
�<���Œ�i�����W���u�����v�P�µ�v���v���•�/���u���v�P���i�µ�l���v��
�<���Œ���v�P�l���������µ���v���<���P�]���š���v���u���v�P���v���]��
�W���v�]�o���]���v���D���š�µ�Œ�]�š���•���W���v���Œ���‰���v��
�D���v���i���u���v���Z�]�•�]�l�}�X���Ž�Ž�Ž���~�Á�Z�Ç�•

�u���•�Ç���Œ���l���š���•�������Œ���������‰���š�U���š���‰���š�U�������v��
�‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���u���Œ�µ�‰���l���v���u�µ���Œ���������Œ�]��
���]�o���l�•���v���l���v�v�Ç�����Œ���(�}�Œ�u���•�]�����]�Œ�}�l�Œ���•�]�X��
�����o���u���‰���Œ�i���o���v���v�v�Ç���U�������v�Ç���l���l���v�����o����
�Ç���v�P�����]�Z�������‰�]�U�����]���v�š���Œ���v�Ç�����������o���Z��
�‰���v�Ç���o���Z�P�µ�v�����v���Á���Á���v���v�P�U���‰�Œ���l�š���l��
�<�<�E�U�������v���o���u���Z�v�Ç�����‰���v�P���Á���•���v�X

�d�]�v�P�P�]�v�Ç�����š�µ�v�š�µ�š���v�������Œ�����P���]���‰�]�Z���l��
�š���Œ�Z�������‰���Á�µ�i�µ�����‰���v�]�v�P�l���š���v���l�]�v���Œ�i���U��
�š�Œ���v�•�‰���Œ���v�•�]�������v�����l�µ�v�š�����]�o�]�š���•�������o���u��
�‰���v�P���o�}�o�����v���l���µ���v�P���v���v���P���Œ���������o���u��
�l�µ�Œ�µ�v���Á���l�š�µ���•���š�µ�������•���Á���Œ�•�����š���Œ���l�Z�]�Œ�U��
�•�µ�����Z���•���‰���v�š���•�v�Ç�����u���v�����‰���š��
�‰���Œ�Z���Ÿ���v���l�Z�µ�•�µ�•�������Œ�]���‰���u���Œ�]�v�š���Z�U��
�����]�l�����]���Ÿ�v�P�l���š���‰�µ�•���š���u���µ�‰�µ�v�����]��
�Ÿ�v�P�l���š���������Œ���Z�X��

�W���Œ�u���•���o���Z���v���]�v�]���š���o���Z�����]���l�}�u�}���]�Œ��
�}�o���Z���‰���u���Œ�]�v�š���Z�������v�P���v���u���v���Œ���]�š�l���v��
�h�v�����v�P�r�h�v�����v�P���E�}�u�}�Œ���í���d���Z�µ�v���î�ì�ì�ð��
�š���v�š���v�P���W���Œ�����v�����Z���Œ�����v���E���P���Œ���U��
�‰���•���o���ñ�ô�����Ç���š���~�í�•���Ç���v�P���u���v�Ç�����µ�š�l���v��
�����Z�Á���U���^�����o���u���Œ���v�P�l�����u���v�]�v�P�l���š�l���v��
�l�]�v���Œ�i���U���š�Œ���v�•�‰���Œ���v�•�]�U�������v�����l�µ�v�š�����]�o�]�š���•��
�‰���v�P���o�}�o�����v���l���µ���v�P���v���v���P���Œ���U��
�W�Œ���•�]�����v���•���o���l�µ���<���‰���o�����W���u���Œ�]�v�š���Z���v��
�u���v�P���š�µ�Œ�������v���u���v�Ç���o���v�P�P���Œ���l���v��
�•�]�•�š���u���‰���v�P���v�����o�]���v���]�v�š���Œ�v�����]��
�o�]�v�P�l�µ�v�P���v���‰���u���Œ�]�v�š���Z���v���•�������Œ����
�u���v�Ç���o�µ�Œ�µ�Z�_�X���<���u�µ���]���v�����Ç���š���~�î�•��
�u���v�Ç�����µ�š�l���v�������Z�Á�����^�^�]�•�š���u��
�‰���v�P���v�����o�]���v���]�v�š���Œ�v���•�������P���]�u���v����
���]�u���l�•�µ�����‰�����������Ç���š���~�í�•�����]�š���š���‰�l���v��
�����v�P���v���‰���Œ���š�µ�Œ���v���‰���u���Œ�]�v�š���Z�_�X���h�v�š�µ�l��
�]�š�µ���‰���������d���Z�µ�v���î�ì�ì�ô�U���W���u���Œ�]�v�š���Z��
�u���v���Œ���]�š�l���v���W���Œ���š�µ�Œ���v���W���u���Œ�]�v�š���Z��
�E�}�u�}�Œ���ò�ì���d���Z�µ�v���î�ì�ì�ô���š���v�š���v�P���^�]�•�š���u��
�W���v�P���v�����o�]���v���]�v�š���Œ�v���W���u���Œ�]�v�š���Z��
�~�^�W�/�W�•�X���W���Œ���š�µ�Œ���v���]�v�]���u���v�i�����]���Œ�µ�i�µ�l���v��
�����v���•���i���o���v�������v�P���v���l���]�v�P�]�v���v��
�‰���u���Œ�]�v�š���Z�����P���Œ���š���Œ���]�‰�š���v�Ç�����Œ���(�}�Œ�u���•�]��
���]�Œ�}�l�Œ���•�]�������v���š���š�����l���o�}�o�����‰���u���Œ�]�v�š���Z��
�Ç���v�P�������]�l���•���•�µ���]�������v�P���v�����u���v���š��
�Z���v�����v�����W���u�����v�P�µ�v���v���:���v�P�l����
�D���v���v�P���Z���E���•�]�}�v���o���~�Z�W�:�D�E�•���d���Z�µ�v��
�î�ì�í�ì���t���î�ì�í�ð�X���W���Œ���š�µ�Œ���v���W���u���Œ�]�v�š���Z��
�E�}�u�}�Œ���ò�ì���š���Z�µ�v���î�ì�ì�ô���š���v�š���v�P���^�]�•�š���u��
�W���v�P���v�����o�]���v���/�v�š���Œ�v���W���u���Œ�]�v�š���Z���~�^�W�/�W�•��
�u���u�‰���Œ�š���P���•���l�}�u�]�š�u���v���‰���u���Œ�]�v�š���Z��
�µ�v�š�µ�l���u���o���l�µ�l���v���‰���u�����Œ���v�š���•���v��
�l�}�Œ�µ�‰�•�]�U���l�}�o�µ�•�]�������v���v���‰�}�Ÿ�•�u�����‰��������
�����Œ�����P���]�����•�‰���l�������o���u���‰���o���l�•���v�����v��
�š�µ�P���•���µ�u�µ�u���‰���u���Œ�]�v�š���Z�X��
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�� �]�i���o���•�l���v���<���•�µ�����P���D�}���]�o�]�•���•�]�������v����
�Z�^�:���W�Œ�}�(�X�����Œ�X���^�}���Œ�}�i�}���D���P���o���v�P�U���d�Œ�]��
�<�µ�•�u�]�v���Œ�Ÿ�U���^���������Z�Á�����š�µ�P���•���‰�}�l�}�l�������v��
�(�µ�v�P�•�]���^�µ�����P���D�}���]�o�]�•���•�]�������v�����������o���Z��
�u���o���l�µ�l���v���‰���v�Ç�]���‰���v���l���P�]���š���v���u�}���]�o�]�•���•�]��

�����v�����Ç���v�P���‰���v�i�������Œ���v�v�Ç�����u���o�]�‰�µ�Ÿ�W���D���v���i���u���v��
�‰���v�P���o�}�o�����v���‰���v���Œ�]�u�����v���Œ�µ�u���Z���•���l�]�š�V���D���v���i���u���v��
�‰���v�P���o�}�o�����v���‰�]�µ�š���v�P���Œ�µ�u���Z���•���l�]�š�������v���^�µ�‰�}�Œ�Ÿ�v�P��
�l���P�]���š���v���u���v���i���u���v���‰���v�P���o�}�o�����v���‰���o���‰�}�Œ���v��
�l���µ���v�P���v���Œ�µ�u���Z���•���l�]�š�X��

�<���^�h�����'���D�K���/�>�/�^���^�/�������E��
�Z�^�:���W�Z�K�&�X�����Z�X���^�K���Z�K�:�K���D���'���>���E�'��
�d�Œ�]���<�µ�•�u�]�v���Œ�Ÿ�U���^��

Tri Kusminarti, SE

Pelayanan Prima
Dengan Sistem Yang Transparan 
Dan Dapat Dipertanggungjawabkan

Sebagai salah satu unit kerja di bawah Direktorat 

Keuangan dan Administrasi Umum, peran Subbag 

Mobilisasi Dana cukup vital.. Diperlukan rencana 

kerja program yang rinci dari waktu ke waktu, yang 

dirumuskan dengan spesi�k, dan penetapan target 

tiap tahunnya secara sistematis yang direncanakan 

secara matang. 
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PROFIL

� �̂������‰�µ�v���l���P�]���š���v���š�µ�P���•���‰�}�l�}�l��
�����v���(�µ�v�P�•�]���•�µ�����P���u�}���]�o�]�•���•�]��
�����v�����������o���Z���V���D���v�Ç�µ�•�µ�v��
�>���‰�}�Œ���v���^�µ�����P���D�}���]�o�]�•���•�]��
�����v���V���D���o���l�µ�l���v���‰���v�]�o���]���v��
�l�]�v���Œ�i�����•���•�µ���]���l���Á���v���v�P���v��
�<���•�µ�����P���D�}���]�o�]�•���•�]�������v���V��
�D���u�‰���Œ�š���Z���v�l���v���•�š���v�����Œ���Œ�µ�u���Z��
�•���l�]�š���š���Œ���l�Œ�����]�š���•�]���‰���Œ�]�‰�µ�Œ�v���V��
�D���o���l�µ�l���v���‰���u���]�v�����v��
�����Œ�µ�‰�����W���‰���u�����P�]���v���š�µ�P���•�U��
�u���v�P�]�����v�Ÿ�.�l���•�]���l���v�����o���������v��
�Z���u�����š���v�U���•���Œ�š�����u���v�P���Œ���Z�l���v��
�:�&�h���^�µ���������P�]���v���D�}���]�o�]�•���•�]�������v���V��
�D���o���l�µ�l���v�������v���u���v�Ç�]���‰�l���v��
�l�}�v�•���‰���>���‰�}�Œ���v���W���v���Œ�]�u�����v�U��
�>�W�:�������v�����Z���Œ�����W���v���Œ�]�u�����v�������v��
�o���‰�}�Œ���v���W�]�µ�š���v�P�V���D���o���l�µ�l���v��
�š�µ�P���•���l�����]�v���•���v���o���]�v�v�Ç���V��
�D���o���l�µ�l���v�������v���u���v�Ç�]���‰�l���v��
�l�}�v�•���‰�����v���o�]�•�����Œ���•�]�}���‰���v�����‰���]���v��
�‰���v�����‰���š���v���š���Œ�Z�������‰���‰�Œ�}�Ç���l�•�]�V��
�D���o���l�µ�l���v�������v���u���v�Ç�]���‰�l���v��
�l�}�v�•���‰���Œ���v�����v�����l���Œ�i�����^�µ�����P��
�D�}���]�o�]�•���•�]�������v�����u���v�P�����µ��
�Œ���v�����v�����l���Œ�i�����<���‰���o���������P�]���v��
�<���µ���v�P���v���u���o�]�‰�µ�Ÿ���l���P�]���š���v��
�‰���v�P���o�}�o�����v���‰���v���Œ�]�u�����v��
�����v���‰�]�µ�š���v�P�V���D���o���l�µ�l���v�������v��
�u���v�Ç�]���‰�l���v���l�}�v�•���‰���>���‰�}�Œ���v��
���À���o�µ���•�]���W���v���Œ�]�u�����v���Z�^�V��
�D���u�‰���Œ�š���Z���v�l���v���‰�Œ�����]�l���š���t���<��
�Z�^�������v���u���v�Ç�]���‰�l���v���‰���u���v�µ�Z���v��
�•�š���v�����Œ���Z�^�������Œ�‰�Œ�����]�l���š���t�����D�X�_

�����o���u���u���o���l�•���v���l���v��
�‰���v�P���o�}�o�����v���‰���v���Œ�]�u�����v�����]��
�Z�^�:���W�Œ�}�(�����Œ�X���^�}���Œ�}�i�}���D���P���o���v�P��
���]�����•���Œ�l���v���‰�������������Œ�����P���]���u�������u��
�‰���Œ���š�µ�Œ���v���‰���Œ�µ�v�����v�P�r�µ�v�����v�P���v�U��
�‰���Œ���š�µ�Œ���v���‰���u���Œ�]�v�š���Z���Z�]�v�P�P����
�l���‰�µ�š�µ�•���v���D���v�š���Œ�]���<���µ���v�P���v��
���v�š���Œ�����o���]�v���h�h���E�}�X���í���d���Z�µ�v��
�î�ì�ì�ð���š���v�š���v�P���W���Œ�����v�����Z���Œ�����v��
�E���P���Œ���U���W�W���E�}�X���î�ï���d���Z�µ�v���î�ì�ì�ñ���˜��
�W�W���E�}�X���ó�ð���d���Z�µ�v���î�ì�í�î���š���v�š���v�P��
�W���v�P���o�}�o�����v���<���µ���v�P���v�����>�h�U���<�D�<��
�š���v�š���v�P���W���v���š���‰���v���^���š�l���Œ�����>�h��
�����v���W�D�<���š���v�š���v�P���d���Œ�]�(���>���Ç���v���v��
�^���š�l���Œ�����>�h�X

�^�W�Œ�}�•���•���l���Œ�i�����l���•�]�Œ���•�µ�����Z���u���v�P�P�µ�v���l���v��billing system���•���Z�]�v�P�P�������]�•����
�u���v�P�Z���u���š���Á���l�š�µ�������v���š���v���P�������]�����v���]�v�P���u���v�P�P�µ�v���l���v���u���v�µ���o���l���Œ���v����
�l���š���‰���š���v�������v���l�����l�µ�Œ���š���v�������š�����������o���Z���u���v�i�����]���Z���o���Ç���v�P���‰���v�Ÿ�v�P�������v���µ�š���u���U�_��
�i���o���•���d�Œ�]���<�µ�•�u�]�v���Œ�Ÿ�X��

�:���v�]�•�r�i���v�]�•���š�Œ���v�•���l�•�]���Ç���v�P�������������]���•�µ�����P���u�}���]�o�]�•���•�]�������v�����������o���Z�W���‰���v���Œ�]�u�����v��
�‰���u�����Ç���Œ���v���‰���•�]���v���•�������Œ�����š�µ�v���]�U���‰���v���Œ�]�u�����v���‰���u�����Ç���Œ���v���‰���•�]���v���•�������Œ�����������U��
�‰���v���Œ�]�u�����v���‰���o�µ�v���•���v���‰�]�µ�š���v�P�����š���µ�����]���]�o���v���‰���•�]���v���•�������Œ�����š�Œ���v�•�(���Œ���u���µ�‰�µ�v��
�š�µ�v���]�X

�^���o���]�v���]�š�µ�����l�}�}�Œ���]�v���•�]���l���‰���������µ�v�]�š���l���Œ�i�����o���]�v���•���o���o�µ�����]�o���l�µ�l���v���µ�v�š�µ�l��
�u���u�]�v�]�u���o�l���v���l���•���o���Z���v�������v���l�}�u�‰�o���]�v�������Œ�]���l���o�µ���Œ�P�����‰���•�]���v�X���^�<���Œ���v�����l���‰�µ���•���v��
�‰���o���v�P�P���v�������v���š���Œ�P���š�����]�•�����š���Œ�����‰���]���u���Œ�µ�‰���l���v���š�µ�i�µ���v���^�µ���������P�]���v���D�}���]�o�]�•���•�]��
�����v���X���^���o���]�v���]�š�µ���i�µ�P�����u���Á�µ�i�µ���l���v���‰���o���Ç���v���v���‰�Œ�]�u���U���u���v�Ç���o���v�P�P���Œ���l���v���•�]�•�š���u��
�]�v�(�}�Œ�u���•�]���‰���v���Œ�]�u�����v���Œ�µ�u���Z���•���l�]�š���Ç���v�P���š�Œ���v�•�‰���Œ���v�U�����l�µ�Œ���š�U���š���‰���š���Á���l�š�µ�������v��
�����‰���š�����]�‰���Œ�š���v�P�P�µ�v�P�i���Á�����l���v�U�_���š���u�����Z�v�Ç���X

�^���o���Z���•���š�µ�����}�v�š�}�Z�����o�µ�Œ�������v���‰�Œ�}�•���•���l���Œ�i�����‰���������•�µ�����P���u�}���]�o�]�•���•�]���u���o���o�µ�]���l���•�]�Œ��
�������o���Z���•�������P���]�������Œ�]�l�µ�š���W

�W���^�/���E
�W���•�]���v��
�u���v�Ç���Œ���Z�l���v��
���µ�l�Ÿ���Ÿ�v�����l���v��
�l�����l���•�]�Œ�l
�À���Œ�]�.�l���š�}�Œ

1. 2. 3.�<���^�/�Z���l���s���Z�/�&�/�<���d�K�Z
�í�X���s���Œ�]�.�l���•�]���Ÿ�v�����l���v�������v��

���]���Ç���� �����E�<
�í�X���D���v�P�������l���l�Á�]�š���v�•�]�X
�î�X���D���v���Œ�]�u�����µ���v�P��

�•���•�µ���]�������v�P���v��
�i�µ�u�o���Z���Ç���v�P��
�•�µ�����Z�����]�À���Œ�]�.�l���•�]����
�<���^�/�Z�l���s���Œ�]�.�l���š�}�Œ�l��
�����E�����,���Z����
�W���E���Z�/�D�����E�X

�ï�X���Z���l�}�v�•�]�o�]���•�]���Z���Œ�]���v��
�����v�P���v�������v�����Z���Œ���X

�î�X���D���v�i���o���•�l���v���l�����l���o�µ���Œ�P����
�‰���•�]���v

�ï�X���D���v�����š���l���l�Á�]�š���v�•�]���~���‰�����]�o����
�l���o�µ���Œ�P�����‰���•�]���v���u���µ��
�u���u�����Ç���Œ���o�µ�v���•�•

�ð�X���<���o�µ���Œ�P�����‰���•�]���v���u���u�����Ç���Œ�����]��
�����v�l

�ñ�X���D���v�����š���l���•�µ�Œ���š���‰���Œ�i���v�i�]���v��
�~���‰�����]�o�����l���o�µ���Œ�P�����‰���•�]���v���Ÿ�����l��
�u���u�����Ç���Œ�•��

�D���E�'���>�K�>�����^���D�������E�'���E��
�W���>���z���E���E���W�Z�/�D��

�W���o���Ç���v���v���‰�Œ�]�u�����•���o���o�µ���u���v�i�����]��
�l�µ�v���]�������o���u���u���u���v���v�P�l���v���Z���Ÿ��
�l�}�v�•�µ�u���v�X��
�^�^���v�Ç�µ�u�������v���•���‰�������l���v���•���o���o�µ��
�l���u�]���o���l�µ�l���v�������o���u���u���u�����Œ�]�l���v��

�‰���o���Ç���v���v���‰�Œ�]�u���X���^�������P���]�u���v����
���]�l���š���Z�µ�]�U���u���Œ���]�Z���‰�Œ�����]�l���š�����l�Œ�����]�š���•�]��
�‰���Œ�]�‰�µ�Œ�v���������v���‰�Œ�����]�l���š���t���<�������Œ�]��
�<���u���v�š���Œ�]���v���<���•���Z���š���v���Z�/���������o���Z��
�u���Œ�µ�‰���l���v���l�������v�P�P�����v�������P�]���•���o�µ�Œ�µ�Z��
���]�À�]�š���•���Z�}�•�‰�]�š���o�]���X���<���u�]�����l���v���š���Œ�µ�•��
�����Œ�µ�•���Z�����š���š���‰���u���u�‰���Œ�š���Z���v�l���v��
�����v���u���v�P���u�����v�P�l���v���‰�Œ�����]�l���š��
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PROFIL

�^�������P���]�� �����P�]���v�� �����Œ�]�� ���]�À�]�š���•�� �Z�}�•�‰�]�š���o�]���� �Z�^�:�^�U�� �d�Œ�]��
�<�µ�•�u�]�v���Œ�Ÿ�� �Ç���v�P�� �u���v�i�������š�� �•�������P���]�� �<���•�µ�����P�� �D�}���]�o�]�•���•�]��
�����v���� �•���i���l�� �K�l�š�}�����Œ�� �î�ì�í�ò�� �����Œ�Z���Œ���‰�� �Z�^�:�^�� ���]�•���� �š���Œ�µ�•��
�u���u�‰���Œ�š���Z���v�l���v���‰�Œ�����]�l���š���Ç���v�P���š���o���Z�����]�����‰���]�X��

�D���i�µ�� �����Œ�•���u���� ���]�� �����Á���Z�� �•���š�µ�� �l���‰���u�]�u�‰�]�v���v�X�� �/����
�Ç���l�]�v�U�� �^�^���Ÿ���‰�� �‰���u�]�u�‰�]�v�� �‰���•�Ÿ�� �����Œ�µ�•���Z���� �µ�v�š�µ�l�� �u���v�i�����]��
�Ç���v�P�������]�l�������P�]���u���Œ���l�����Ç���v�P�����]�‰�]�u�‰�]�v�X�������v���š���u���v�r�š���u���v��
���]���•�µ�����P���u�}���]�o�]�•���•�]�������v�����‰�µ�v���i�µ�P�����‰�µ�v�Ç�����]�u�‰�]���v���š���v�š���v�P��
�‰���u�]�u�‰�]�v�� �Ç���v�P�� �]�������o�U�� �Ç���v�P�� �]�l�Z�o���•�� �����o���u�� �u���v�i���o���v�l���v��
�•���Ÿ���‰���‰���l���Œ�i�����v�v�Ç���X�_��

�����P�]�v�Ç���U�� �����o���u�� �u���v�i���o���v�l���v�� �š�µ�P���•�v�Ç���� �•���Z���Œ�]�r�Z���Œ�]��
�•�������P���]�� �‰���u�]�u�‰�]�v�� �Z���Œ�µ�•�� ���]�•���� �u���v�P���Ç�}�u�]�U�� �u���o�]�v���µ�v�P�]��
�u���v�i���o�]�v���Z�µ���µ�v�P���v�����P���Œ���š���š���‰���l�}�u�‰���l�X

�^���o���u���������Œ�l���Œ�]�Œ�����]���Z�^�:�^�U���š���l���Z���v�Ç�����‰���l���Œ�i�����v���Ç���v�P���]����
�����‰���š�l���v�U���š���‰�]���i�µ�P�����‰���o���i���Œ���v���Z�]���µ�‰���Ç���v�P���•���v�P���š�������Œ�Z���Œ�P���X��
�^���o���Z�� �•���š�µ�v�Ç���U�� �^�<���Ÿ�l���� �u���v�P���v�š���Œ�� �‰���š�µ�P���•�� �<�W�<�E�>��
�u���v�Ç���u�‰���]�l���v���•�µ�Œ���š���‰���l�•�����l���‰���������l���o�µ���Œ�P�����‰���•�]���v���Ç���v�P��
�u���•�]�Z�� �‰�µ�v�Ç���� �‰�]�µ�š���v�P�X�� �^���Ç���� �u���o�]�Z���š�� �l�}�v���]�•�]�� �l���o�µ���Œ�P���v�Ç���U��
�Œ�µ�u���Z�v�Ç���U�� �Z���Ÿ�� �]�v�]�� �•���Œ���•���� �Ÿ�����l�� �š���P���X�� �W���Œ���•�����v�� �]�š�µ�� �š���Œ�µ�•��
�š���Œ�����Á���X�������v���]�š�µ���u���v�i�����]�l���v���•���Ç�����š���š���‰���Z���Œ�µ�•�������Œ�•�Ç�µ�l�µ�Œ��
�����v�P���v�� ���‰���� �Ç���v�P�� �•�µ�����Z�� ���o�o���Z�� �^�t�d�� �����Œ�]�l���v�� �l���‰��������
�l���o�µ���Œ�P�����•���Ç���U�_���µ�����‰�v�Ç�����Z���Œ�µ�X��

�Z���•�����•�Ç�µ�l�µ�Œ�v�Ç�����o�����]�Z�������•���Œ���o���P�]���l���Œ���v�����]�����u���v�����‰���š��
���µ�l�µ�v�P���v���‰���v�µ�Z�������Œ�]���l���o�µ���Œ�P���X��

�^�^�µ���u�]���•���Ç�����Z���v�Ç�����u���v�P�]�v�P���š�l���v�������Z�Á�����‰���u�]�u�‰�]�v��
�]�š�µ���Z���Œ�µ�•�� �u�µ�u�‰�µ�v�]�� �����v�� �o�µ�Á���•�X���z���v�P���š���Œ�‰���v�Ÿ�v�P�U���� �� �� �Z���Œ�µ�•��
���]�•�����]�l�Z�o���•�U���o���P���Á���U���Œ�]���Z�}�U���•���o���o�µ�������Œ�•�Ç�µ�l�µ�Œ���l���Œ���v�����•���u�µ����
�]�š�µ���Z���v�Ç�����Ÿ�Ÿ�‰���v�������Œ�]�����o�o���Z���^�t�d�X���:���P�����Z���Ÿ�U���i���P�����u�µ�o�µ�š�U���]�š�µ��
�‰���•���v�������Œ�]���•�µ���u�]�U�_���‰�µ�v�P�l���•�v�Ç���X

�š���Œ�•�����µ�š�U���•���o���Z���•���š�µ�v�Ç���������v�P���v�������Œ����
�Ÿ�����l���u���v���Œ�]�u�����]�u�����o���v�����‰���‰�µ�v��
�����v�������Œ�]���•�]���‰���‰�µ�v�U�_���š���P���•���Á���v�]�š����
�l���o���Z�]�Œ���v���D���P���o���v�P�U���í�ð���&�����Œ�µ���Œ�]��
�í�õ�ó�ð���]�v�]�X��

Bagaimana ia membangun suasana 
���P���Œ���•���u�µ�����^���D���l�}�u�‰���l�������Œ�i���o���v��
�u���Á�µ�i�µ���l���v���À�]�•�]�������v���u�]�•�]���Z�^�:�^�M

 �^�����v�P���v���l���Œ���l�š���Œ�]�•�Ÿ�l���Ç���v�P�������Œ���������r
�����������•���Ç�����u���v���}�������µ�v�š�µ�l�����]�•����
�u���u���Z���u�]���•���š�µ���‰���Œ�•���š�µ���‰���Œ�����������v��
�l���Œ���š���Œ�]�•�Ÿ�l�X���Z���‰���š���l�}�}�Œ���]�v���•�]��

�����v�P���v�������P�]���v���<���µ���v�P���v�����]�o���l�µ�l���v��
�•���Ÿ���‰���•���š�µ�����µ�o���v���•���l���o�]�X���h�v�š�µ�l��
�Œ���‰���š���l�}�}�Œ���]�v���•�]���‰�]�µ�š���v�P�����]�o���l�µ�l���v��
�î�����µ�o���v���•���l���o�]�X���h�v�š�µ�l���l�}�}�Œ���]�v���•�]��
�����v���l�}�u�µ�v�]�l���•�]�������v�P���v���µ�v�]�š���l���Œ�i����
�o���]�v�v�Ç�����•���o���o�µ���l���u�]���o���l�µ�l���v���µ�v�š�µ�l��
�u���v�P���v�Ÿ�•�]�‰���•�]���š���Œ�i�����]�v�Ç�����l�}�u�‰�o���]�v�X�^

�/�����š���l���u���v���u�‰�]�l�U���u���•�]�Z����������
���������Œ���‰�����l���v�����o���X���^�^���u���l�]�v��
�u���v�]�v�P�l���š�v�Ç�����i�µ�u�o���Z�������š���l���Œ�]�v���]���v��
�‰���•�]���v�����W�:�^�U���•�������v�P�l���v���^���D��
�l���u�]���µ�v�š�µ�l�������š���l���Œ�]�v���]���v���š���Œ�•�����µ�š��
�Z���v�Ç�����•���š�µ�U���•���Z�]�v�P�P�����l�������v�P���l���u�]��

�l�µ�Á���o���Z���v�X���:�µ�P�����u���•�]�Z���������v�Ç�����l�}�u�‰�o�]�v��
�����Œ�]���l���o�µ���Œ�P�����‰���•�]���v�X�_���d���‰�]���]�����}�‰�Ÿ�u�]�•�U��
���l���v�����]�•�����š���Œ�š���v�P���v�]�������v�P���v�������]�l�X��

�����P���]�u���v���������v�P���v���‰���P���Á���]���Ç���v�P��
�‰���v�•�]�µ�v�M��

�^�����v�P���v���������v�Ç�����•���o���Z���•���š�µ���‰���P���Á���]��
�Ç���v�P�����l���v���‰���v�•�]�µ�v���š���v�š�µ���u���v�i�����]��
�l���v�����o���������P�]���•�µ�����P���u�}���]�o�]�•���•�]�������v����
�l�Z�µ�•�µ�•�v�Ç�����‰���������À���Œ�]�.�l���š�}�Œ�U���u���l����
���]�‰���Œ�o�µ�l���v���‰���v�P�P���v�Ÿ���‰���P���Á���]���Ç���v�P��
�‰���v�•�]�µ�v���š���Œ�•�����µ�š���µ�v�š�µ�l���l���o���v�����Œ���v��
�‰���o���l�•���v�����v���š�µ�P���•�X�_

Semua Hanya 
Titipan

�E���u���� �� �W���d�Œ�]���<�µ�•�u�]�v���Œ�Ÿ�U���^��
�d�d�>�� �� �W���D���P���o���v�P�U���í�ð���&�����Œ�µ���Œ�]���í�õ�ó�ð
�Z�]�Á���Ç���š���W���v���]���]�l���v���� �W���^�����E���P���Œ�]���W�}�š�Œ�}�����v�P�•���v���/�/�/���~�í�õ�õ�ñ���•
�� �� �����^�D�W���E���P���Œ�]���ï���D���P���o���v�P���~�í�õ�õ�ô�•
�� �� �����^�D�����W���v���}�Á�}���D���P���o���v�P���~�í�õ�õ�î�•
�� �� �����^�í���h�v�]�À���Œ�•�]�š���•���d�]�����Œ���D���P���o���v�P���~�í�õ�õ�ó�•
�Z�]�Á���Ç���š���:�������š���v�� �W���^�������P���]���š���v���P�����Z�}�v�}�Œ���Œ���~�í�õ�õ�ô�•
�� �� �������]���v�P�l���š���•�������P���]�����W�E�^���~���î�ì�ì�ò�•
�� �� �����W�E�^���~�î�ì�ì�ó�•
�� �� �����^�š���(���<���µ���v�P���v���~�î�ì�ì�ò���t���î�ì�í�ì�•
�� �� �����<���•�]�Œ���~�î�ì�í�í�•
�� �� ���������v�����Z���Œ�����W���v���Œ�]�u�����~�î�ì�í�î�r�î�ì�í�ï�•
�� �� �����<���•�µ�����P���W�Œ�}�P�Œ���u�������v�����v�P�P���Œ���v
�� �� �����~�D���Œ���š���î�ì�í�ð���•�l�����^���‰�š���u�����Œ���î�ì�í�ò�•
�� �� �����<���•�µ�����P���D�}���]�o�]�•���•�]�������v�����~�K�l�š���î�ì�í�ò���•�l�����•���l���Œ���v�P�•
�W���v�P�Z���Œ�P�����v���� �W���W���v�P�Z���Œ�P�����v�������Œ�]���W�Œ���•�]�����v���Z�/�������Œ�µ�‰�����^���š�Ç�����>���v�����v��
�� �� �����~�í�ì���š���Z�µ�v�•���š�Z���î�ì�í�ó
�E���u�����^�µ���u�]�� �W�����P�µ�•���^�µ�o�]�•�š�Ç���U���^��
�E���u�������v���l�����v���l���� �W���D�µ�Z���u�u�������d�•���i�µ�o���&�]�l�Œ�]
�� �� �������]�v�š�������o���]�l�]���D�µ�.����
�� �� �����D�µ�Z���u�u�������&���Ÿ�l�Z�µ�o�����Ì�u�]
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TIPS

M ���•�l�]���'���Œ���l���v���ï���D���•�������P���]���‰���v�����P���Z���v��
���������•�µ�����Z���u���v�i�����]���P���Œ���l���v���v���•�]�}�v���o�U��
�•���Ÿ���‰���š���Z�µ�v���‰���v�Ç���l�]�š���]�v�]���u���•�]�Z���u�µ�v���µ�o��
���]�������Œ�����P���]���������Œ���Z�X���^�������v���Œ�v�Ç�����'���Œ���l���v��

�ï�D�����µ�l���v���Z���v�Ç�����•���l�������Œ���u���v�P�µ�Œ���•�������v���u���v�µ�š�µ�‰���Œ���‰���š��
�Á�������Z���‰���v���u�‰�µ�v�P�����]�Œ�U���•���Œ�š�����u���v�����µ�Œ���µ�o���v�P�������Œ���v�P��
�����l���•�X���<���u���v�š���Œ�]���v���<���•���Z���š���v�������v���‰���Œ�����‰�Œ���l�Ÿ�•�]���u�����]�•��
�u���u�����Œ�]���š���u�����Z���v���Z�‰�o�µ�•�[���l���Œ���v�����u���•�]�Z�������������������Œ���‰����
�o���v�P�l���Z���Ç���v�P���‰���Œ�o�µ���l�]�š�����o���l�µ�l���v�X

�/�v�]�����]�����o���v�P�l���Z�r�o���v�P�l���Z�������o���u���ï�D���‰�o�µ�•�W

�í�X�� �D���v�P�µ�Œ���•�������l���u���v���]�������v���‰���v���u�‰�µ�v�P�����]�Œ���o���]�v�v�Ç���X��
�d���l�����µ�l�µ�‰���Z���v�Ç�����u���v�P�µ�Œ���•�U���l�]�š�����‰���Œ�o�µ���i�µ�P�����u���v�Ç�]�l���š��
�•���u�µ�����•�]�•�]�������l���l���Œ���v�����š���o�µ�Œ���v�Ç���u�µ�l���u���v���u�‰���o�����]��
�•���v���X

�î�X�� �D���v�µ�š�µ�‰���Œ���‰���š���Á�������Z�r�Á�������Z���‰���v���u�‰�µ�v�P�����]�Œ�U��
���‰���‰�µ�v�������v�š�µ�l�v�Ç�����l���Œ���v�����v�Ç���u�µ�l�����]�•���������Œ�š���o�µ�Œ�����]��
�P���v���v�P���v�����]�Œ���•���l���o�]�‰�µ�v�X

�ï�X�� �D���v�����µ�Œ���µ�o���v�P�������Œ���v�P�������l���•�U���•���‰���Œ�Ÿ�����}�š�}�o�U���l���o���v�P��
�����v���o���]�v�v�Ç���X��
���]�Œ���l�š�µ�Œ���W���v�����P���Z���v�������v���W���v�P���v�����o�]���v���W���v�Ç���l�]�š��
�d�µ�o���Œ���s���l�š�}�Œ�������v���•�}�}�v�}�Ÿ�l�r�<���u���v�l���•���Z�/�����Œ�P�X���Z�X��
�s���v�•�Ç�����^�]�Z�}�š���v�P�U���D�X�����‰�]���U���u���v�P�µ�v�P�l���‰�l���v�U�����µ�o�µ��
�D���l���r�ï�������Œ���Œ�Ÿ���u���v�P�µ���µ�Œ�������Œ���v�P�������l���•�X���/�v�]���l���o�]�Œ�µ��
�l���Œ���v���������v�P���v�����]�l�µ���µ�Œ�����l���v���u���u�]���µ���l���Œ�µ�•���l���v��
�o�]�v�P�l�µ�v�P���v�X�����‰���o���P�]�������Œ���v�P�r�����Œ���v�P���‰�o���•�Ÿ�l�����µ�š�µ�Z��
�Œ�]���µ���v���š���Z�µ�v���µ�v�š�µ�l�����]�µ�Œ���]�����]���š���v���Z�X

�ð�X�� �D���v�����µ�Œ�����µ���µ�l���o���Œ�À���•�]���������]���š���u�‰���š���Ç���v�P��
�•�µ�o�]�š�����]�l�µ�Œ���•�U���•���‰���Œ�Ÿ���P���v���v�P���v�����]�Œ�����]���P���v�š���v�P��
�Œ�µ�u���Z�������v���o���]�v�v�Ç���X���d���o�µ�Œ���v�Ç���u�µ�l���š���š���‰�����]�•����
�u���v���š���•�������P�]�š�µ���š���Œ�l���v�������]�Œ�U���u���•�l�]�‰�µ�v���š���o���Z��
�����Œ�����������]���š���u�‰���š���l���Œ�]�v�P�������Œ���µ�o���v�r���µ�o���v�X��
�^���š���o���Z���š���Œ�l���v�������]�Œ�U�������o���u�����µ�����Z���Œ�]���š���o�µ�Œ�����l���v��
�u���v���š���•���o���o�µ���š�µ�u���µ�Z���u���v�i�����]���v�Ç���u�µ�l�������Á���•���X��
�E�Ç���u�µ�l�������Á���•�������µ�š�µ�Z�������Œ���Z���u���v�µ�•�]�����µ�v�š�µ�l��
�u���u���š���v�P�l���v���š���o�µ�Œ�����]���š�µ���µ�Z�v�Ç���U�������v���]�������l���v��
�š���Œ�µ�•���u���v�P�P�]�P�]�š���•���u�‰���]�����]�•���������Œ�š���o�µ�Œ�X

�^���o���]�v���u���v�i���P�����o�]�v�P�l�µ�v�P���v�����P���Œ���š���š���‰�������Œ�•�]�Z��
�����v���Ÿ�����l���u���v�i�����]���•���Œ���v�P���v�Ç���u�µ�l�U���l�]�š�����i�µ�P�����‰���Œ�o�µ�W

�{�� �D���u���•���v�P���l���o���u���µ�����]���š���u�‰���š���Ÿ���µ�Œ�����P���Œ��
�Ÿ�����l�����]�P�]�P�]�š���v�Ç���u�µ�l���•�����š���Ÿ���µ�Œ�X���^���o���]�v��
�u���v�����P���Z���������U���o���v�P�l���Z���]�v�]���u���o�]�v���µ�v�P�]��
�•���l���o�µ���Œ�P���������Œ�]���P�]�P�]�š���v���v�Ç���u�µ�l���‰���u�����Á����
�‰���v�Ç���l�]�š���o���]�v�v�Ç���U���•���‰���Œ�Ÿ�����]�l�µ�v�P�µ�v�Ç���U��
�u���o���Œ�]���U�������v���Ç���o�o�}�Á���(���À���Œ�X

�{�� �D���v�P�P�µ�v���l���v���o�}�Ÿ�}�v�����v�Ÿ���v�Ç���u�µ�l�X

�{�� �D���u���o�]�Z���Œ�����‰�Œ�������š�}�Œ���v�Ç���u�µ�l�U���•���‰���Œ�Ÿ���]�l���v�X

�{�� �&�}�P�P�]�v�P�����š���µ���‰���v�P�P�µ�v�����v���}�����š���v�Ç���u�µ�l��
�•���u�‰�Œ�}�š�����]�������o���u���Œ�µ�u���Z�������‰���š�����]�o���l�µ�l���v��
�‰���������•�}�Œ�������š���µ���‰���P�]���Z���Œ�]�������o���u���l�����������v��
�l�}�•�}�v�P�X���Ž�Ž�Ž���~�����Œ�]�������Œ�����P���]���•�µ�u�����Œ�•��

3M+
Untuk Cegah DBD 
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WARTA

S�µ�l�•���•�v�Ç�����‰���o���l�•���v�����v���Z���‰���š�����v�P�P�}�š����
�d���Z�µ�v���v���~�Z���d�•���d���Z�µ�v�����µ�l�µ���î�ì�í�ò���Ç���v�P��
���]�o���l�•���v���l���v���š���v�P�P���o���î�í���&�����Œ�µ���Œ�]���î�ì�í�ó��
���]���'�����µ�v�P�����]�l�o���š���Z�^�:���W�Œ�}�(�X�����Œ�X���^�}���Œ�}�i�}��
�D���P���o���v�P���u���v�µ�v�i�µ�l�l���v���‰���Œ���v���•���Œ�š����

�����v���Œ���•�����u���u�]�o�]�l�]�������Œ�]�����v�P�P�}�š�����š���Œ�Z�������‰���<�W�Z�/��
���]�v�•�Œ���X���E���u�µ�v�������u�]�l�]���v�U�‰���Œ���v���•���Œ�š�������v�P�P�}�š����
�š���v�š�µ���Ÿ�����l���Z���v�Ç�����‰���������Á���l�š�µ���Z���‰���š�����v�P�P�}�š����
�d���Z�µ�v���v���~�Z���d�•���Ç���v�P�������Œ�o���v�P�•�µ�v�P���Z���v�Ç�����•���š�µ��

�l���o�]���•���š���Z�µ�v�U���š���‰�]���i�µ�P�����‰���Œ���v�������o���u���‰���Œ�u�}�����o���v��
�u���o���o�µ�]���•�]�u�‰���v���v�r�•�]�u�‰���v���v�U���‰���Œ�l�Œ�����]�š���v�U���Ç���v�P��
�•�µ�����Z�������Œ�i���o���v�������v�P���v�������]�l�X����

���]�•���u�‰�]�v�P���‰���Œ���v���•���Œ�š�������v�P�P�}�š�����•���‰���Œ�Ÿ�����]�����š���•�U��
�‰���v�P�µ�Œ�µ�•�������Œ�Z���Œ���‰���‰���Œ���v�����l�Ÿ�(�����v�P�P�}�š���������o���u��
�u���u�����•���Œ�l���v���µ�•���Z�����r���µ�•���Z�����Ç���v�P���o���]�v�v�Ç����
�•���‰���Œ�Ÿ���‰���Œ�š�}�l�}���v���~�����Œ���v�P���l���o�}�v�š�}�v�P�•�U�����l�Ÿ�.�š���•��
�‰���u�����Ç���Œ���v�r�‰���u�����Ç���Œ���v���•���‰���Œ�Ÿ���V���‰���u�����Ç���Œ���v��

�Z���‰���š�����v�P�P�}�š�����d���Z�µ�v���v
�d���Z�µ�v�����µ�l�µ���î�ì�í�ò

BERSAMA TINGKATKAN
PERAN SERTA ANGGOTA
KPRI BINSRA
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WARTA

�o�]�•�š�Œ�]�l���‰���•�����l�‰�Œ���������Ç���Œ�U���W�����D�U�����W�:�^��
�<���•���Z���š���v�U���W�µ�o�•�����W�Œ���l�W���•�����������Ç���Œ�U��
�d�s���<�������o�U���<�Œ�����]�š�����&�/�&�������v���t�K�D�U��
�d�]�l���š���W���•���Á���š�U���d�]�l���š���<���Œ���š�������‰�]�U��
�d�]�l���š���<���‰���o���>���µ�š�X���:�µ�P�����µ�•���Z�������‰�}�š���l��
���]�v�•�Œ���������v�����}�l�š���Œ���W�Œ���l�Ÿ�l�U���<���v�Ÿ�v��
�����v���D�����Ÿ�v�P���Z�}�}�u�X�����‰���o���P�]���•�]�•�š���u��
�‰���u�����Ç���Œ���v�v�Ç�����•���v�P���š���u���Œ�]�v�P���v�l���v��
���v�P�P�}�š�����Ç���]�š�µ�������v�P���v���•�]�•�š���u���l�Œ�����]�š�l��
�‰�}�š�}�v�P���P���i�]�X��

���‰�����Ç���v�P���‰���Œ�o�µ�����]�l���š���Z�µ�]���}�o���Z�����v�P�P�}�š����
�š���v�š���v�P�����]�v�•�Œ�����D���Œ�š�M

�í�X�� �����o���v�i���� ���]�� ���]�v�•�Œ���D���Œ�š�� �•�µ�����Z�� ���]�����Œ�o���l�µ�l���v�� �•�������Œ���� �P�Œ�}�•�]�Œ�X�� �:�]�l����
�u���u�����o�]�� �•���š�µ�� �]�š���u�� �����Œ���v�P�� �����v�P���v�� �i�µ�u�o���Z�� �u�]�v�]�u���o�� �ï�� ���µ���Z�U��
�u���l���� ���]�����Œ�o���l�µ�l���v�� �Z���Œ�P���� �P�Œ�}�•�]�Œ�U�� �•���Z�]�v�P�P���� �Z���Œ�P���� �o�����]�Z�� �u�µ�Œ���Z��
�~�����l�����]���š�}�l�}���•�������o���Z�•�X

�î�X�� �^���Ÿ���‰�� �š�Œ���v�•���l�•�]�� ���]�� ���]�v�•�Œ���D���Œ�š�� �����v�P���v�� �v�}�u�]�v���o�� �Z�‰�X�ñ�ì�X�ì�ì�ì�U�r��
���l���v���u���v�����‰���š�l���v���í���o���u�����Œ���l�µ�‰�}�v�������v�������Œ�o���l�µ���l���o�]�‰���š���v�v�Ç����
�~���]�µ�v���]���‰���������������Œ�����i���o���v���•���v�š���]���,�h�d���Z�/�r���î�ì�í�ó���Ÿ�v�P�l���š���Z�^�:�^�•�X��

�ï�X�� �^���u�µ�����š�Œ���v�•���l�•�]�����]�•���������v�P���v���l�Œ�����]�š���l���‰�}�š�}�v�P���P���i�]�X��

�D���Œ�]�������Œ���v�����]�r���v�����]�J

�í�X�� ���v�P�P�}�š���� �l�}�‰���Œ���•�]�� �š���Œ�Z�]�š�µ�v�P�� �ï�í�� �����•���u�����Œ�� �î�ì�í�ò�� �•���i�µ�u�o���Z�� �õ�õ�ñ��
�}�Œ���v�P�X�� �^�����v�����]�v�Ç���� �ñ�ì�ì�� ���v�P�P�}�š���� �����o���v�i���� �l�����µ�š�µ�Z���v�� �Œ�µ�u���Z��
�š���v�P�P���� ���]�� ���]�v�•�Œ���D���Œ�š�� �Z�‰�X�ñ�ì�X�ì�ì�ì�U�r�� �‰���Œ���µ�o���v�� �~�Á���o���µ�‰�µ�v�� �Ÿ�����l��
�u�µ�v�P�l�]�v�� �����o���v�i���� �l�����µ�š�µ�Z���v�� �Œ�µ�u���Z�� �š���v�P�P���� �Z���v�Ç���� �Z�‰�X�ñ�ì�X�ì�ì�ì��
�‰���Œ���µ�o���v�•�U���u���l�����•�µ�����Z���u���v�����‰���]���î�ñ���i�µ�š���X

�î�X�� �^�����v�����]�v�Ç���� �ñ�ì�ì�� ���v�P�P�}�š���� �u���u�����Ç���Œ�� �š���P�]�Z���v�l�� �‰�µ�o�•���� �o�]�•�š�Œ�]�l�� ���]��
���]�v�•�Œ���D���Œ�š�� �•���Ÿ���‰�� ���µ�o���v�� ���]�u���v���� �•���Ÿ���‰�� �š�Œ���v�•���l�•�]�� ���]�v�•�Œ���D���Œ�š��
�u���v�����‰���š���(�������Z�‰�X�î�X�ñ�ì�ì�U�r�����y���ñ�ì�ì�����v�P�P�}�š�����W���Z�‰�X�í�X�î�ñ�ì�X�ì�ì�ì�U�r��

�ï�X�� �^�����v�����]�v�Ç���� �ñ�ì�ì�� ���v�P�P�}�š���� �u���o���l�µ�l���v�� �‰���u�����Ç���Œ���v�� �Ç���v�P��
�o���]�v�v�Ç�������]�����]�v�•�Œ���D���Œ�š�U�����‰�}�Ÿ�l�������v���<���v�Ÿ�v�U�������Œ���‰�����‰���v�����‰���š���v��
�Ç���v�P�� �l�}�‰���Œ���•�]�� �‰���Œ�}�o���Z�� �•���Ÿ���‰�� ���µ�o���v�M�� �:�]�l���� ���]���l�µ�u�µ�o���•�]�� �•���Ÿ���‰��
�š���Z�µ�v�v�Ç���U���š���v�š�µ���•���v�P���š���o�µ���Œ�����]���•���X��

�ð�X�� �^�����v�����]�v�Ç���� �����v�� �•�����v�����]�v�Ç���� �o���P�]�U�� �•���u�µ���� ���v�P�P�}�š���� �l�}�‰���Œ���•�]��
�u���o���l�µ�l���v���Z���o���Ç���v�P���•���u�����•���‰���Œ�Ÿ���ñ�ì�ì�����v�P�P�}�š�����o���]�v�v�Ç�������]�����š���•�U��
�����š���‰�����•���v�P���š���•���v�P���š���o�µ���Œ�����]���•���v�Ç�����<�W�Z�/�����]�v�•�Œ�����Ç���v�P���l�]�š�����u�]�o�]�l�]�X��

�/�š�µ���•���u�µ���������Œ�µ���•�����v�����]�v�Ç���X

���‰���l���Z���•�����v�����]�v�Ç�����•���‰���Œ�Ÿ�����]���š���•�����]�•����
�����Œ�µ�����Z���u���v�i�����]���l���v�Ç���š�����v�M��

�^���^���v�P���š���]�•��� �̂U���l���o���µ���•���u�µ�������v�P�P�}�š�����u���Œ���•�����u���u�]�o�]�l�]�������v���‰�����µ�o�]����
�µ�v�š�µ�l���u���u�����•���Œ�l���v���<�W�Z�/�����]�v�•�Œ���X

�<���‰���v���l�]�š�����‰�����µ�o�]���‰���������<�W�Z�/�����]�v�•�Œ���M���,���Œ�µ�•��
�u�µ�o���]���•�����š���]�v�]���i�µ�P���X��

Jika
Saja!



30 LENTERA JIWA Edisi 39 Th. 2017

WARTA

�����v�����l�Z�]�Œ�v�Ç�����l���u�]���‰���v�P�µ�Œ�µ�•��
�����Œ�Z���Œ���‰�U���•���u�µ�������v�P�P�}�š���������v�P�P����
�š���Œ�Z�������‰���<�W�Z�/�����]�v�•�Œ�����Ç���v�P���l�]�š����
�u�]�o�]�l�]�U���u���u�‰�µ�v�Ç���]���Œ���•�����š���v�P�P�µ�v�P��
�i���Á�����������v�������Œ�l���Á���i�]�����v���µ�v�š�µ�l��
�u���u�����•���Œ�l���v�v�Ç���������v�P���v�����l�Ÿ�(��
�u���u���v�(�����š�l���v���•���u�µ�����Ç���v�P�������������]��
�<�W�Z�/�����]�v�•�Œ���X

���‰���o���Z�����Œ�Ÿ�v�Ç�����l���u�]���‰���v�P�µ�Œ�µ�•���Ç���v�P��
�v�}�š�������v�������]�‰�]�o�]�Z���}�o���Z�����v�P�P�}�š���������v��
���]�����Œ�]�����u���v���Z���µ�v�š�µ�l���u���v�P���o�}�o���U��

�u���v�P���u�����v�P�l���v���µ�•���Z���U���v���u�µ�v��
�•���š���o���Z�����]�‰�]�o�]�Z���Ÿ�����l�����]�Z�]�Œ���µ�l���v�U��
�Ÿ�����l�����]�‰�����µ�o�]�l���v�U���Ÿ�����l�����]���µ�l�µ�v�P��
�����o���u���u���o���l�µ�l���v���µ�•���Z���r�µ�•���Z�����Ç���v�P��
���]�o���l�µ�l���v�v�Ç���X

�<���u�]���Œ���o�����Z���Œ�µ�•���‰�µ�o���v�P���o�����]�Z���o���u�����š�U��
�Z���Œ�]���o�]���µ�Œ���š���š���‰���Z���Œ�µ�•�������š���v�P���l����
�<�W�Z�/�����]�v�•�Œ���U�������Œ�‰�]�l�]�Œ���l���Œ���•���•���u�‰���]��
�Œ���u���µ�š���u���u�µ�Ÿ�Z���~�Á���o���µ�‰�µ�v��
�•�������o�µ�u�v�Ç�����•�µ�����Z���‰�µ�Ÿ�Z�U���•�]�Z�X�X

�i�����]���š���u�����Z�������v�Ç���l�•�U���š���‰�]�����‰���o���Z��
���Œ�Ÿ�v�Ç�����‰���v�P�}�Œ�����v���v���l���u�]���i�]�l�����Ç���v�P��
�u���u�]�o�]�Z���l���u�]���Ÿ�����l���•���i���o���v�������o���u��
�u���u�����•���Œ�l���v���µ�•���Z�����<�W�Z�/�����]�v�•�Œ���X

���l�Z�]�Œ�v�Ç�����l���u�]�������Œ�Z���Œ���‰�U���^�����v�P���v��
�Z���d���d���Z�µ�v�����µ�l�µ���î�ì�í�ò���u���v�i�����]��
�Ÿ�Ÿ�l�����Á���o���l���‰�����µ�o�]���v�������v���‰���Œ���v��
�•���Œ�š�����l�]�š�����•���u�µ�����•�������P���]�����v�P�P�}�š����
�����o���u���u���v���µ�l�µ�v�P���µ�•���Z�����r���µ�•���Z����
�<�W�Z�/�����]�v�•�Œ���X�����u�]�]�]�v�X�X�X���Ž�Ž�Ž���~�D���Œ�v�}�U��
�^�X�<���‰�X�U�D�D

���]���o�}�P�������v�P���v�����v�P�P�}�š�����<�W�Z�/�����]�v�•�Œ��

���v�P�P�}�š��
�<�W�Z�/�����]�v�•�Œ��

�u���v�����v�P���Œ�l���v�������v
�����Œ���]���o�}�P�������v�P���v

�‰���v�P�µ�Œ�µ�•
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PENTHOL KRAMAT
���‰�����,���Œ���‰���v���D���Œ���l�����^���š���o���Z��

�Z�^�:�^���>�µ�o�µ�•�����l�Œ�����]�š���•�]�M

Mujiono
�^�^���u�}�P�����•���u�µ�������]�À�]�š���•��

�Z�}�•�‰�]�š���o�]�����•���u���l�]�v��
�u���Œ���•����handarbeni��

�š���Œ�Z�������‰���Œ�µ�u���Z���•���l�]�š��
�Ç���v�P���•�µ�����Z���•���v�P���š��
�u���i�µ�������v���•���u���l�]�v��
�����v�P�P�����u���u�]�o�]�l�]��
�Œ�µ�u���Z���•���l�]�š���]�v�]�X�_

���‰�Œ�]�Ç���v�š�}���z�}�Z���v���•
“ �����o���u���Z���o���‰���o���Ç���v���v�U��

�•���u�}�P�����o�����]�Z�������]�l��
�o���P�]�X���<���•���i���Z�š���Œ�����v��

�‰���P���Á���]���i�µ�P����
�u���v�]�v�P�l���š�U��

�•���Œ�š�����l���•���Z���š���v��
�‰���P���Á���]���i�µ�P�����‰���Œ�o�µ��

���]�‰���Œ�Z���Ÿ�l���v�X�_

Muhibin 
“ �^���u�}�P�����Z�^�:�^��

�•���u���l�]�v���‰�Œ�]�u���������o���u��
�‰���o���Ç���v���v���•���Z�]�v�P�P����

�l���•���i���Z�š���Œ�����v���‰���P���Á���]��
�i�µ�P�����u���v�]�v�P�l���š�X�_

�/�v���Œ��
�^�W���o���Ç���v���v���•���(���š�Ç��
�o�����]�Z�������]�l�U���µ�v�š�µ�l��
�‰���•�]���v���u���µ�‰�µ�v��

�‰���Œ���Á���š�U���•���u�}�P����
�l���•���i���Z�š���Œ�����v���i�µ�P����

�u���v�]�v�P�l���š�X�_��

�<�µ�•���]�Œ�]
�~���o�����v�]�v�P���•���Œ�À�]�����•

�^�^���u�}�P�����l�������Œ�•�]�Z���v��
�š���š���‰���š���Œ�i���P�����•���•�µ���]��
�•�š���v�����Œ�����l�Œ�����]�š���•�]�X�_
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�W���Œ�š���v�Ç�����v�r�‰���Œ�š���v�Ç�����v��
�š���Œ�•�����µ�š���Z���v�Ç�����•�������P�]���v��
�����Œ�]���‰���Œ�š���v�Ç�����v���Ç���v�P��
���]�o�}�v�š���Œ�l���v���‰���������•���Ç����
�•���‰���v�i���v�P���•���Ç�����‰�Œ���l�Ÿ�l��

�‰�•�]�l�}�o�}�P�]�X�����^�������v���Œ�v�Ç�������‰����sih��
�l���‰�Œ�]�������]���v���]�š�µ�M���^���Œ�]�v�P�v�Ç����
�u���•�Ç���Œ���l���š�����Á���u���u���v�Ç���u���l���v��
�l���‰�Œ�]�������]���v���]�š�µ�������v�P���v���l���Œ���l�š���Œ�X��
�D���u���v�P���l���‰�Œ�]�������]���v�������v���l���Œ���l�š���Œ��

���]�‰���o���i���Œ�]�X���K�o���Z���l���Œ���v���v�Ç�����l���Œ���l�š���Œ��
�•���•���}�Œ���v�P�o���Z���Ç���v�P���u���u�����v�š�µ�l��
�l���‰�Œ�]�������]���v�v�Ç���X���^�������Œ�����µ�u�µ�u�U��
�l���‰�Œ�]�������]���v���u���Œ�µ�‰���l���v���]�v�š���P�Œ���•�]��
�����Œ�]���l���•���o�µ�Œ�µ�Z���v���l�������v�����Œ�µ�v�P���v��
�•���•���}�Œ���v�P���µ�v�š�µ�l�������Œ�‰���Œ���•�����v�U��
�����Œ�l���Z���v�����l�U�������Œ�‰�]�l�]�Œ�U�������Œ�•�]�l���‰�U��
�����Œ�‰���Œ�]�o���l�µ�������v�������Œ���µ���š���•���•�µ���]��
�����v�P���v���‰�}�o�����‰���Œ�]�o���l�µ���•���•���}�Œ���v�P�X��

�W���•�]���v�������Œ�l�}�v�•�µ�o�š���•�]�������v�P���v���W�•�]�l�}�o�}�P�X

Apakah Kepribadian

dapat diubah?

Pada saat sesi konsultasi Psikologi di ruang praktek saya sering kali 
dijumpai pertanyaan:
• “ Ibu, apakah saya bisa merubah kepribadian saya lebih baik agar 

saya berhasil di kuliah nanti?“
• “ Pribadi suami saya dapat diubah tidak ya, Bu? Agar lebih care 

dengan saya dan anak-anak.“ 
• “ Apakah anak remaja saya yang “membangkang” ini dapat 

dirubah, Bu?”
• “ Bagaimana ya, Bu, merubah anak batita saya yang pemalu 

menjadi lebih percaya diri?”
… dan seterusnya.

�•�µ�o�]�š���µ�v�š�µ�l�����]�‰�]�•���Z�l���v���l���Œ���v����
�l�����µ���v�Ç�����u���u�]�o�]�l�]���Z�µ���µ�v�P���v��
�Ç���v�P���•���o�]�v�P�������Œ�l���]�š���v���•���š�µ���•���u����
�o���]�v�v�Ç���X���W���Œ�����������v�v�Ç�����������o���Z��
�l���Œ���l�š���Œ���u���Œ�µ�‰���l���v���Ÿ�v�����l���v��
�Ç���v�P�����•���•�µ���]�������v�P���v���v�]�o���]�r�v�]�o���]��
�š���Œ�š���v�š�µ���Ç���v�P���u���o���l���š���‰�����������]�Œ�]��
�•���•���}�Œ���v�P���Ç���v�P���u���Œ�µ�‰���l���v���•�µ���š�µ��
�l�����]���•�����v���Ç���v�P�����]�����Á�����•���i���l���o���Z�]�Œ�U��
�•�������v�P�l���v���l���‰�Œ�]�������]���v�������‰���š��
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�D���v�µ�Œ�µ�š�������Œ�}�o�����Á�����l���~�î�ì�ì�ô�•�U��
�u���Œ�µ�����Z���l���Œ���l�š���Œ���•���•���}�Œ���v�P��
�u���u���v�P���•�µ�o�]�š���~�u�]�•���o�v�Ç�����l���Œ���l�š���Œ��
�š���Œ�š�µ�š�µ�‰�U���‰���v�µ�Œ�µ�š�•�U���v���u�µ�v���]����
�‰���Œ�����Ç���������Z�Á�����i�]�l�����]�v�P�]�v���u���Œ�µ�����Z��
�l���‰�Œ�]�������]���v���u���l�����Ç���v�P���‰���Œ�o�µ�����]�µ�����Z��
�������o���Z���‰�}�o���r�‰�}�o�����‰���Œ�]�o���l�µ�U���l�����]���•�����v��
�����v���l���Ç���l�]�v���v�����]�Œ�]���u���Œ�µ�‰���l���v��
�l�µ�v���]���µ�š���u���������o���u���‰���Œ�µ�����Z���v��
�l���‰�Œ�]�������]���v���•���•���}�Œ���v�P�X���h�v�š�µ�l���o�����]�Z��
�u���u���Z���u�]�v�Ç�����l�]�š�����Z���Œ�µ�•���u���u���Z���u�]��
���‰�����‰���u�����v�š�µ�l���l���‰�Œ�]�������]���v�X���d���}�Œ�]��
�E���š�µ�Œ�����s�^���E�µ�Œ�š�µ�Œ�����u���Œ�µ�‰���l���v��
�š���}�Œ�]���‰���Œ�š���u�����Ç���v�P���u���v�i���o���•�l���v��
�����Z�Á�����l���‰�Œ�]�������]���v�����]�‰���v�P���Œ�µ�Z�]��
�}�o���Z�������Á�����v���o���Z�]�Œ�����š���µ�����]�����v�š�µ�l��
�}�o���Z���o�]�v�P�l�µ�v�P���v�X���&���l�š�}�Œ�������Á�����v��
�������o���Z���•���P���o�����•���•�µ���š�µ���Ç���v�P�����]�����Á����
���v���l���•���i���l���o���Z�]�Œ�X���^�������v�P�l���v���(���l�š�}�Œ��
�o�]�v�P�l�µ�v�P���v���������o���Z���•���P���o�����•���•�µ���š�µ��
�Ç���v�P�������Œ���•���o�������Œ�]���o�µ���Œ�����]�Œ�]���•���•���}�Œ���v�P�X��
�D�]�•���o�v�Ç�����•���i���U���l�����������v���u���•�Ç���Œ���l���š�U��
�l�����µ�����Ç�����v�U���o�]�v�P�l�µ�v�P���v���‰���Œ�P���µ�o���v�U��
�����v���o���]�v���•�������P���]�v�Ç���X��

�,�]�v�P�P�����•�����š���]�v�]���š���}�Œ�]���Ç���v�P���o�����]�Z��
�����Œ�l���u�����v�P���������o���Z�������Á�����v���o���Z�]�Œ��
�‰���v�Ÿ�v�P�U���v���u�µ�v�����������Œ���‰�����‰���v���o�]�Ÿ���v��
�u���u���µ�l�Ÿ�l���v�������Z�Á�����l���‰�Œ�]�������]���v��
���]�����Á�����}�o���Z���]�v�š���Œ���l�•�]���l�]�š���������v�P���v��
�o�]�v�P�l�µ�v�P���v�X��

���Á�����l���u���v���l���v���l���‰�Œ�]�������]���v�������‰���š��
���]�µ�����Z�������v�P���v���u���v�]�v�P�l���š�l���v��
�l�µ���o�]�š���•���W��

�~�í�•���^�]�•�š���u���<���‰���Œ�����Ç�����v�������v����
�<���Ç���l�]�v���v�����]�Œ�]�X���D���v�µ�Œ�µ�š�����Á�����l��
�•�]�•�š���u���]�v�]���u���u���Œ���v�l���v���‰���Œ���v���v��
�À�]�š���o�������o���u���u���u�����v�š�µ�l���l���‰�Œ�]�������]���v��
�•���•���}�Œ���v�P�X����

�~�î�•���d�µ�i�µ���v�������v���^�š�Œ���š���P�]���W���v�Ç���o���•���]���v��
Masalah���u���u���]�v�l���v���‰���Œ���v���v���µ�š���u����
�����o���u�������Œ�l���u�����v�P�v�Ç�����l���‰�Œ�]�������]���v��
�•���•���}�Œ���v�P�X����

�/�v�š���Œ���l�•�]���l�����µ�����Z���o���]�v�]�������‰���š��
���]���}�v�š�}�Z�l���v���•�������P���]�������Œ�]�l�µ�š���W��
�:�]�l�������v�������Ç���l�]�v���]�v�š���o���P���v�•�]�����v������
�����Œ�������������o���u���o���À���o���š���Œ�š���v�š�µ���•���i����

�l���u�µ���]���v�����v�������Ÿ�����l�������Œ�µ�‰���Ç����
�µ�v�š�µ�l���u���o���v�P�l���Z���o�����]�Z���u���v�����o���u�]��
���‰�����‰���u�]�l�]�Œ���v�����v�����X���/�v�š���o���P���v�•�]��
���v���������l���v���š���š���‰���•�š���P�v���v�����]���o���À���o��
�š���Œ�•�����µ�š�X���E���u�µ�v���i�]�l�������v�������•�������Œ����
�l�Œ�]�Ÿ�•���u���u���Z���u�]�������Z�Á�����l���u���u�‰�µ���v��
�]�v�š���o���P���v�•�]�����v���������l���v���o�����]�Z���}�‰�Ÿ�u���o��
�����v�P���v���‰���Œ�����Ç���������Z�Á���������o���i���Œ��

���v�i�}�Ç�����]���•���l�}�o���Z���u���u���µ���š���}�š���l��
�š���Œ�l�}�v���l�•�]���•���Z�]�v�P�P�����u���v�P�}�‰�Ÿ�u���o�l���v��
�l���Œ�i�����l���u���u�‰�µ���v���l�]�š���U���Ÿ�����l���Z���v�Ç����
�]�v�š���o���P���v�•�]���v���u�µ�v���‰���Œ�l���u�����v�P���v��
�l���‰�Œ�]�������]���v���l�]�š���X���,���o���]�v�]���•�������Œ�����Ÿ�����l��
�o���v�P�•�µ�v�P�����l���v���u���Œ�µ�����Z���‰�}�š���v�•�]��
�l���‰�Œ�]�������]���v���l�]�š�����u���v�i�����]���o�����]�Z��
�}�‰�Ÿ�u���o�X����

Jadi apa saja yang 
dapat kita lakukan 
agar kepribadian 
kita berubah?

�x�� �&�}�l�µ�•�������o���u���D���Œ�µ�����Z��
Kebiasaan�X���<�����]���•�����v��
�������o���Z���•���•�µ���š�µ���Ç���v�P�������‰���š��
���]�‰���o���i���Œ�]�U���•���Z�]�v�P�P���������v�P���v��
�u���Œ�µ�����Z���l�����]���•�����v�r
�l�����]���•�����v���Ç���v�P�����]���v�P�P���‰��
�l�µ�Œ���v�P���������]�l�����]���u���•�����o���o�µ��
�•�������Œ�����Ÿ�����l���o���v�P�•�µ�v�P���u���Œ�µ�����Z���l���‰�Œ�]�������]���v�X��
�D���•�l�]�‰�µ�v�����]�š�µ���Ÿ�����l���u�µ�����Z���u���u���µ�š�µ�Z�l���v���Á���l�š�µ��
�����v���µ�•���Z�����Ç���v�P���•���Œ�]�µ�•���•�������Œ�����š���Œ�µ�•�r�u���v���Œ�µ�•�X

�x�� �Z�µ�����Z�o���Z�������Œ���������Œ�‰�]�l�]�Œ�������v���<���Ç���l�]�v���v���š���Œ�Z�������‰�����]�Œ�]���^���v���]�Œ�]�X��
�:�]�l�����l�]�š�����‰���Œ�����Ç�����Ÿ�����l�������‰���š�������Œ�µ�����Z���u���l�����š���v�š�µ���Ÿ�����l�����l���v��
�����Œ�µ�����Z�X���D���v���}�������u���v�P���u�����v�P�l���v���l���Ç���l�]�v���v���‰���Œ�•�}�v���o��
�µ�v�š�µ�l���u���v�P�µ�����Z�����]�Œ�]���u���v�i�����]���‰�}�]�v�š���‰���v�Ÿ�v�P�������Œ�]���‰���Œ�µ�����Z���v��
�l���‰�Œ�]�������]���v���]�š�µ���•���v���]�Œ�]�X

�x�� �&�}�l�µ�•���‰���������W�Œ�}�•���•�X���&�}�l�µ�•���‰���������µ�•���Z���U�����µ�l���v���Z���•�]�o�U�����l���v���o�����]�Z��
�u�µ�����Z���µ�v�š�µ�l���u���v�����‰���š�l���v���‰���v�P���o���u���v���v�Ç���š���������Œ�]���‰���Œ�µ�����Z���v��
�����v���‰���Œ�š�µ�u���µ�Z���v���l���‰�Œ�]�������]���v���Ç���v�P�����]�]�v�P�]�v�l���v�X

�x�� �D�}�Ÿ�À���•�]���d�]�v�P�P�]���µ�v�š�µ�l�������Œ�µ�����Z�X���D�}�Ÿ�À���•�]�������o���u�����]�Œ�]���������o���Z��
�u�}�Ÿ�À���•�]���‰���o�]�v�P���l�µ���š���µ�v�š�µ�l�������Œ�µ�����Z�X

�D���Œ�µ�����Z���l���‰�Œ�]�������]���v���]�š�µ���Ÿ�����l���u�µ�����Z�U���v���u�µ�v�������v�P���v��
�u���Œ�µ�����Z���l�������Œ�(�µ�v�P�•�]�•�v�����]�Œ�]�����v�������•�������Œ�����v�Ç���š�����š���Œ�l���]�š�������v�P���v��
���‰�����Ç���v�P�����v�������‰�]�l�]�Œ�������v���Ÿ�v�����l���v���Ç���v�P�������v�������o���l�µ�l���v�������‰���š��
�u���Œ�µ�����Z���l���‰�Œ�]�������]���v�����]�Œ�]�����v�����������o���u���l���Z�]���µ�‰���v���•���Z���Œ�]�r�Z���Œ�]�X��
�Ž�Ž�Ž���~�E�]���D���������Z���š�v�����W���Œ���u�]�š���U���D�X�W�•�]�•
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�D�µ�v�P�l�]�v�����v�������‰���Œ�v���Z���u���v�����v�P���Œ���‰���Œ�]�����Z���•����
� �̂��µ�v�]�����š���l���•���o�������Œ�������µ�v���l���o�}�Œ�_�U���Z���o���]�š�µ���l���Œ���v����
�����µ�v���l���o�}�Œ���u���u�]�o�]�l�]���µ�l�µ�Œ���v���Ç���v�P���l�����]�o�X���t���o���µ���l�����]�o��
�µ�l�µ�Œ���v�v�Ç���U�������µ�v���l���o�}�Œ���u���u�]�o�]�l�]�������v�Ç���l���u���v�(�����š��
�‰���v�Ÿ�v�P�������P�]���l���•���Z���š���v���š�µ���µ�Z�X�������Z�l���v�U���‰���Œ�����]�o�u�µ���v��

�u���v�Ç�����µ�š�v�Ç�����•�������P���]���‰�}�Z�}�v�����i���]�����~Miracle Tree�•�X

�d���v���u���v���l���o�}�Œ���Ç���v�P�������Œ�v���u�����o���Ÿ�v��Moringa Oleifera���������o���Z��
�š�µ�u���µ�Z���v�������Œ�]���•�µ�l�µ��Moringaceae���Ç���v�P���u���u�]�o�]�l�]�������š���v�P���•���l�]�š���Œ��
�ó���•���u�‰���]���í�í���u���š���Œ�X�������µ�v���l���o�}�Œ�������Œ�����v�š�µ�l�����µ�o���š���o�}�v�i�}�v�P�U�������v��
�µ�l�µ�Œ���v�v�Ç�����Ç���v�P���l�����]�o���š���Œ�•�µ�•�µ�v���Œ���‰�]���‰���������•�����µ���Z���š���v�P�l���]�U�����]���•���v�Ç����
���]�u���•���l���•�������P���]���•���Ç�µ�Œ���µ�v�š�µ�l���‰���v�P�}�����š���v�X

�K�Œ�P���v�]�•���•�]���l���•���Z���š���v�����µ�v�]�����t�,�K���u���v�P���v�i�µ�Œ�l���v�������P�]�����v���l�r���v���l�������v��
�����Ç�]�������o���u���u���•�����‰���Œ�š�µ�u���µ�Z���v���µ�v�š�µ�l���u���v�P�l�}�v�•�µ�u�•�]�v�Ç���U���l���Œ���v����
�u���v�(�����š�������Œ�]���l���v���µ�v�P���v�������µ�v���l���o�}�Œ���Ç���v�P�������•���Œ�U���Ç���]�š�µ���u���v�P���v���µ�v�P�W

�x�� �W�}�š���•�]�µ�u�V���Ÿ�P�����l���o�]���o�]�‰���š�������Œ�]�‰���������‰�]�•���v�P�X
�x�� �<���o�•�]�µ�u�V�����u�‰���š���l���o�]���o�]�‰���š�������Œ�]�‰���������•�µ�•�µ�X
�x�� �s�]�š���u�]�v�����V���š�µ�i�µ�Z���l���o�]���o�]�‰���š�������Œ�]�‰���������i���Œ�µ�l�X
�x�� �s�]�š���u�]�v�����V�����u�‰���š���l���o�]���o�]�‰���š���o�����]�Z�������v�Ç���l�������Œ�]�‰���������Á�}�Œ�š���o�X
�x�� �W�Œ�}�š���]�v�V�����µ�����l���o�]���o�����]�Z�������v�Ç���l�������Œ�]�‰���������•�µ�•�µ�X

Manfaat
Daun Kelor

Sedangkan manfaat daun 
kelor antara lain:

�^�����µ���Z���•�š�µ���]���]�o�u�]���Z���Ç���v�P��
���]�o���l�µ�l���v���µ�i�]�����}�������‰���������Z���Á���v��
�o�����}�Œ���š�}�Œ�]�µ�u���Ç���v�P�����]�š���Œ���]�š�l���v��
�‰�������������]�•�]���&�����Œ�µ���Œ�]���î�ì�ì�õ�������Œ�]��
� �̂:�}�µ�Œ�v���o���K�(���D�����]���]�v���o���&�}�}���_��
�u���v�i���o���•�l���v�U���u���v�(�����š�������µ�v��
�l���o�}�Œ�������‰���š���u���v�����P���Z���l���Œ�µ�•���l���v��
�i���v�š�µ�v�P�������v�������Œ�u���v�(�����š���•�������P���]��
���v�Ÿ�}�l�•�]�����v���l���Œ���v�����‰���u�����Œ�]���v��
���}�•�]�•���î�ì�ì���u�]�o�]�P�Œ���u���‰���Œ�l�]�o�}�P�Œ���u��
�����Œ���š�����������v���•���Ÿ���‰���Z���Œ�]���•���o���u����
�ï�ì���Z���Œ�]�U���u���v�P�Z���•�]�o�l���v���Ÿ�v�P�l���š��
�o�����]�Z���Œ���v�����Z�������Œ�]���o�]�‰�]�����š���Œ�}�l�•�]�����•�]��
�����v���i���Œ�]�v�P���v���i���v�š�µ�v�P�����]�o�]�v���µ�v�P�]��
�����Œ�]���l���Œ�µ�•���l���v���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���o�X

Mengobati Penyakit Jantung1
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���l�•�š�Œ���l�������µ�v���l���o�}�Œ�������Œ�u���v�(�����š���µ�v�š�µ�l��
�u���v���µ�l�µ�v�P���l���u���Ÿ���v���•���o�����]�v�]�U���u���v�����P���Z��
�‰���Œ�š�µ�u���µ�Z���v�������v���Œ���‰�Œ�}���µ�l�•�]���•���o�r�•���o���l���v�l���Œ�X��
�W���v���o�]�Ÿ���š���Œ�l���u�µ�l�����u���Ç�]�u�‰�µ�o�l���v�������Z�Á����
�����µ�v���l���o�}�Œ���u���v�µ�v�i�µ�l�l���v���‰�}�š���v�•�]���•�������P���]��
�‰���v�����P���Z���v�����o���u�]�X

�D���v�(�����š�������µ�v���l���o�}�Œ���š���l���l���o���Z���‰���v�Ÿ�v�P�v�Ç�����Ç���]�š�µ�������Œ�(�µ�v�P�•�]���µ�v�š�µ�l��
�u���v�]�v�P�l���š�l���v���i�µ�u�o���Z�����v���Œ�P�]���•�������Œ�������o���u�]�������v���š���Z���v���o���u���X

�d�]�v�P�P�]�v�Ç�����l���v���µ�v�P���v���u�]�v���Œ���o���Ç���]�š�µ���•���v�P�U��
�u���u���µ���š�������µ�v���l���o�}�Œ���u���u�]�o�]�l�]���•�]�(���š�����v�Ÿ��
���]�������š���•�X���<���v���µ�v�P���v���š���Œ�•�����µ�š�����]�‰���Œ�o�µ�l���v��
�µ�v�š�µ�l���‰�Œ�}���µ�l�•�]���]�v�•�µ�o�]�v�U�������u�]�l�]���v���u���v�µ�Œ�µ�š��
�‰���v���o�]�Ÿ�������Œ�]���h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(���t�]���}�v�•�]�v���>�����Œ�}�•�•���U��
�Ç���v�P���u���o���l�µ�l���v���•�����µ���Z���•�š�µ���]���Z���Á���v�����]��
�o�����}�Œ���š�}�Œ�]�µ�u�U���Ç���v�P�����]�š���Œ���]�š�l���v�������o���u�������]�•�]��
�:�µ�v�]���î�ì�í�î�������Œ�]��� �̂:�}�µ�Œ�v���o���}�(�����]�������š���•�_�X

�����Œ�����•���Œ�l���v���Z���•�]�o���‰���v���o�]�Ÿ���v�������v�����v���o�]�•�����‰���Œ�����‰���l���Œ��
���l���Œ���š���v���u���v���l���o�}�Œ�������Œ�l�Z���•�]���š���µ�v�š�µ�l���u���v�Ç���u���µ�Z�l���v��
�l���v�l���Œ���}�À���Œ�]�µ�u�U���‰���Œ�������v�P���v�U�������š�µ���P�]�v�i���o�U���u���v�]�v�P�l���š�l���v��
�(�µ�v�P�•�]���P�]�v�i���o���•�������Œ�����l���•���o�µ�Œ�µ�Z���v���l���Œ���v�����u���u�����v�š�µ��
�u���v�P���o�µ���Œ�l���v���l���o�•�]�µ�u�������v���(�}�•�(���š�������Œ�]�������o���u���P�]�v�i���o���•�������Œ����
�o�����]�Z�����.�•�]���v�X

�����µ�v���l���o�}�Œ�������Œ�l�Z���•�]���š���µ�v�š�µ�l���u���v�P�}�v�š�Œ�}�o�U��
�u���v�Ç���]�u�����v�P�l���v�������v���u���v�P���š���•�]���l�}�o���•�š�Œ�}�o���i���Z���š���•�������P���]��
�‰���v�Ç�����������Œ���•�]�l�}���‰���v�Ç���l�]�š���i���v�š�µ�v�P�������v���•�š�Œ�}�l���X

�D���v�P�l�}�v�•�µ�u�•�]�������µ�v���l���o�}�Œ�������o���u���i�µ�u�o���Z��
�����v�Ç���l���Ÿ�����l�����l���v�������Œ�����u�‰���l�����µ�Œ�µ�l��
�����P�]���l���•���Z���š���v�U���l���Œ���v���������µ�v���l���o�}�Œ���•���u����
�•���l���o�]���Ÿ�����l���š���Œ�����‰���š�����(���l���•���u�‰�]�v�P�U�������]�l��
���]�l�}�v�•�µ�u�•�]���}�o���Z���}�Œ���v�P�������Á���•�����u���µ�‰�µ�v��
�}�o���Z�����v���l�r���v���l�X���Ž�Ž�Ž���~�����Œ�]�������Œ�����P���]��
sumber)

�D���v�(�����š�������µ�v���l���o�}�Œ���i�µ�P�������]�•�����u���v�Ç���u���µ�Z�l���v�������]�•�µ�o�U��
�u���v�P�Z���u�����š�������v���u���v�����P���Z���š�µ�u�}�Œ���u���v�P���š���•�]���v�Ç���Œ�]���•���v���]��
�~���Œ�š�Z�Œ�]�Ÿ�•�•�U�������Z�l���v�������µ�v���l���o�}�Œ���i�µ�P���������Œ�u���v�(�����š���µ�v�š�µ�l��
�u���v�•�š�����]�o�l���v���š���l���v���v�������Œ���Z

�����P�]���]���µ���u���v�Ç�µ�•�µ�]�����]���v�i�µ�Œ�l���v���µ�v�š�µ�l���u���u�‰���Œ�����v�Ç���l��
�u���v�P�l�}�v�•�µ�u�•�]�������µ�v���l���o�}�Œ�U���l���Œ���v���������µ�v���l���o�}�Œ�������Œ�u���v�(�����š��
�µ�v�š�µ�l���u���v�]�v�P�l���š�l���v���i�µ�u�o���Z���‰�Œ�}���µ�l�•�]�����^�/�������v���u���v�i���P����
�l�µ���o�]�š���•�����^�/�U���•���Z�]�v�P�P�����š���v�š�µ���•���i�����Z���o���]�v�]���u���v�i�����]���‰���v�Ÿ�v�P���µ�v�š�µ�l��
�‰���Œ�š�µ�u���µ�Z���v�������v���‰���Œ�l���u�����v�P���v���•���o���}�š���l�������Ç�]�X

�����µ�v���l���o�}�Œ���u���u�]�o�]�l�]���•�]�(���š�����v�Ÿ�r�]�v�G���u���•�]�U���Ç���v�P�������‰���š��
�u���v�����P���Z�����š���µ���u���v�P�}�����Ÿ���•���l�]�š���u�����P�U���‰���v�Ç���l�]�š���Z���Ÿ�U��
�l���Œ�µ�•���l���v���P�]�v�i���o�U���l���o�µ�Z���v���‰���v�����Œ�v�����v�U�������v���]�v�(���l�•�]�X��
�W���v�P�P�µ�v�����v���µ�u�µ�u�������Œ�]���u�]�v�Ç���l���l���o�}�Œ���u���u�����v�š�µ��
�u���v�]�v�P�l���š�l���v���(�µ�v�P�•�]���Z���Ÿ���l���Œ���v�����u���v�(�����š���µ�v�š�µ�l��
�����š�}�l�•�]�.�l���•�]���Œ�����µ�v�������v���Ì���š�������Œ�����Z���Ç�������]�������o���u���š�µ���µ�Z�X��
�<���u�µ�v�P�l�]�v���v���i�µ�P�������]�•�����u���v�P���š���•�]���‰���v�Ç���l�]�š�������š�µ���P�]�v�i���o�U��
�]�v�(���l�•�]���•���o�µ�Œ���v���l���u�]�Z�U���•���u�����o�]�š�U���Œ���š���v�•�]�������]�Œ���v�������v�����]���Œ���X 

Anti Kanker

Sumber energi alami

Anti Diabetes

Mengatasi berbagai penyakit dalam

Mengatasi kolesterol jahat

Daun kelor tanpa efek samping.

Mengatasi berbagai penyakit

Meningkatkan produksi ASI

Meningkatkan kesehatan pencernaan
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Rasa bersalah pada dasarnya adalah bentuk penghukuman 
yang kita jatuhkan pada diri sendiri. 

�W���������Ÿ�Ÿ�l���š���Œ�š���v�š�µ�U�����v�������Z���v�Ç�����Z���Œ�µ�•���u���v���Œ�]�u����
�l���š���Œ�����š���•���v���Ç���v�P�����v�������u�]�o�]�l�]�U�����P���Œ���š���š���‰�����]�•����
memaksimalkan potensi diri.

Rasa Bersalah
Tak Kunjung 
Sudah...

�:�]�l�������v�������‰���Œ�v���Z���u���v�Ç���l�]�Ÿ��
�•���•���}�Œ���v�P�����v�š���Z���•���v�P���i�������š���µ��
�Ÿ�����l�U���u���v�P���l�µ�]���l���•���o���Z���v�������‰���š��
�u���u���µ���š���•�]�š�µ���•�]���u���v�i�����]���o�����]�Z��
�����]�l�X�����v�š���Z���}�Œ���v�P���š���Œ�•�����µ�š�����l���v��

�u���u�����E���v�����š���µ���Ÿ�����l�X���:�]�l�����Z���o���]�š�µ��
�l���Œ���v�����‰���Œ���µ���š���v���l�Œ�]�u�]�v���o�U�����v���������l���v��
���]�i���š�µ�Z�]���Z�µ�l�µ�u���v�����š���µ�����]���������•�l���v��
�•���•�µ���]���l���‰�µ�š�µ�•���v���Z�µ�l�µ�u���Ç���v�P��
���]�š���š���‰�l���v���‰���v�P�����]�o���v�X���d���‰�]�U���u���•�l�]�‰�µ�v��
�•���u�µ�����l���i�����]���v���]�š�µ���š���o���Z���µ�•���]�U�����]�•�����•���i����
�•���•���}�Œ���v�P���š���š���‰���u���Œ���•�����Ÿ�����l���v�Ç���u���v��
�š���Œ�Z�������‰�����‰�����Ç���v�P���š���o���Z���u���Œ���l����
�‰���Œ���µ���š�X��

�Z���•���������Œ�•���o���Z���������o���Z�������P�]���v�������Œ�]��
���u�}�•�]�}�v���o�������v���‰�•�]�l�}�o�}�P�]�•���•���Ÿ���‰��
�u���v�µ�•�]���X���E���u�µ�v�U���•���‰���Œ�Ÿ���Z���o�v�Ç����
�����v�P���v�����u�}�•�]���l�]�š�����Ç���v�P���o���]�v���r���•���‰���Œ�Ÿ��
�u���Œ���Z�U���š���l�µ�š�U�������v�������Z�l���v�����]�v�š�����r���Œ���•����
�����Œ�•���o���Z���Z���Œ�µ�•���•���]�u�����v�P�X���<���‰���v���Œ���•����
�����Œ�•���o���Z���]�v�]���u���v�i�����]���u���•���o���Z�������P�]��
�•���•���}�Œ���v�P�M

�Z���•���������Œ�•���o���Z���������o���Z�����u�}�•�]���Z���Ÿ���v�µ�Œ���v�]��
�l�]�š���������Z�Á�����l�]�š�����š���o���Z���u���o���l�µ�l���v��
�•���•�µ���š�µ���Ç���v�P���•���o���Z�U���o���Ç���l�v�Ç�����•�µ���š�µ��
�•�]�•�š���u�����o���Œ�u���Ç���v�P���u���u�����v�š�µ���l�]�š����
�µ�v�š�µ�l���u���v�P���š���Z�µ�]���l���‰���v���l�]�š���������Œ�����������]��
�o�µ���Œ���P���Œ�]�•�X���<���Ÿ�l�����l�]�š�����u���v�P���š���Z�µ�]���Z���o��
�Ç���v�P���š���‰���š���µ�v�š�µ�l�����]�o���l�µ�l���v�������v���l�]�š����

�Ÿ�����l���u���o���l�µ�l���v�v�Ç���U���l�]�š�������l���v���u���Œ���•����
�����Œ�•���o���Z�X�������v���]�š�µ���������o���Z���•���•�µ���š�µ���Ç���v�P��
�o�µ�u�Œ���Z�X���E���u�µ�v�U���i�]�l�����l�]�š�����^�u���Œ���•���_��
�����Œ�•���o���Z���•���‰���v�i���v�P���Á���l�š�µ�U���u���l������������
�l���Ÿ�����l�•���]�u�����v�P���v�������o���u���•�]�l���‰���u���v�š���o��
�l�]�š�����š���v�š���v�P���Ÿ�v�����l���v�������v�����]�Œ�]���l�]�š����
�•���v���]�Œ�]�X�����u�}�•�]���]�š�µ�o���Z���~�Œ���•���������Œ�•���o���Z�•��
�Ç���v�P���u�µ�v�P�l�]�v���u���v�P���v�����o�]�l���v���l�]�š���X��
�K�o���Z���l���Œ���v�����]�š�µ�U���l�]�š�����‰���Œ�o�µ���u���u���Œ�]�l�•����
���]�Œ�]���•���v���]�Œ�]�X�����‰���l���Z���l�]�š�����u���u�]�o�]�l�]�����o���•���v��
�µ�v�š�µ�l���u���Œ���•���������Œ�•���o���Z�M�����‰���l���Z���l�]�š����
�u���v�Ç�]�v�P�P�µ�v�P���•���•���}�Œ���v�P�U���u���o���v�P�P���Œ��
�Z�µ�l�µ�u�U�����š���µ�������Œ�Ÿ�v�����l�������v�P���v�������Œ����
���v�Ÿ�r�•�}�•�]���o�M���:�]�l�����i���Á�������v�v�Ç�����������o���Z��
�Ÿ�����l�U���u���l�����‰���Œ���•�����v�������Œ�•���o���Z���������o���Z��
���o���Œ�u���‰���o�•�µ�X���<���Ÿ�l�������u�}�•�]�������Œ�•���o���Z��
�u���u���P���v�P���l���v�����o�]�������v���u���u���µ���š���l�]�š����
�u���Œ���•���������Œ�•���o���Z���š���v�‰�������o���•���v�U���u���l����
�Z���•�]�o�v�Ç�����������o���Z�������Œ�‰�]�l�]�Œ���]�Œ���•�]�}�v���o�X��
�<�]�š�����Z���Œ�µ�•���u���v���u�µ�l���v�������Œ�����µ�v�š�µ�l��
�u���u�����Á�������u�}�•�]���l�]�š�����l���������o���u��
�l���•���]�u�����v�P���v���}�o���Z�����À���o�µ���•�]���i�µ�i�µ�Œ��
�•�]�š�µ���•�]�X

�^�������v���Œ�v�Ç���U���Œ���•���������Œ�•���o���Z�����µ�l���v�o���Z��
�P���v�P�P�µ���v���i�]�Á���V���Œ���•���������Œ�•���o���Z���������o���Z��
�•���o���Z���•���š�µ�������Z���v���Ç���v�P���u���v�P�Z���•�]�o�l���v��
�P���v�P�P�µ���v���i�]�Á���X�������Œ�]���Œ���•���������Œ�•���o���Z��
�Ç���v�P�������Œ�o�����]�Z���v���u�µ�v���µ�o�o���Z���u���•���o���Z�r
�u���•���o���Z���v���µ�Œ�}�Ÿ�l���•���‰���Œ�Ÿ���P���v�P�P�µ���v��
�}���•���•�]�(�r�l�}�u�‰�µ�o�•�]�(�U�������‰�Œ���•�]�U�������v��

�l�������u���•���v�X���D�µ�v�P�l�]�v�������P�]���•�������P�]���v��
�����Œ�]���l�]�š���U���Œ���•���������Œ�•���o���Z���Ÿ�����l�o���Z���•���u�‰���]��
�u���v���]�‰�š���l���v���P���v�P�P�µ���v���v���µ�Œ�}�Ÿ�l���š���š���‰�]��
�����P�]���Ç���v�P���o���]�v�v�Ç���U���Œ���•���������Œ�•���o���Z�����µ�l�µ�‰��
�u���v�P�P���v�P�P�µ���l���Z�]���µ�‰���v�X���D���Œ���•����
�o�µ�u�‰�µ�Z�U���Ÿ�����l�������Œ���v�]�������Œ�Ÿ�v�����l�U��
�š���l�µ�š���l���o�]�Œ�µ�U�������v�����l�Z�]�Œ�v�Ç�����Ÿ�����l��
�u���u���l�•�]�u���o�l���v���‰�}�š���v�•�]�����]�Œ�]�U���š���Œ�����š���•�]��
�����o���u���‰���v�P���l�š�µ���o�]�•���•�]���v�����]�Œ�]�X

�W���E�'�,�h�<�h�D���E���W�����������/�Z�/���^���E���/�Z�/

�Z���•���������Œ�•���o���Z���‰�������������•���Œ�v�Ç�����������o���Z��
�����v�š�µ�l���‰���v�P�Z�µ�l�µ�u���v���Ç���v�P���l�]�š����
�i���š�µ�Z�l���v���‰�����������]�Œ�]���•���v���]�Œ�]�X���D���Œ�µ�‰���l���v��
�•�µ���Œ�����š�µ���µ�Z���v�������Œ�]�������o���u�����]�Œ�]���l�]�š�������š���•��
�l���P���P���o���v���u���v�i�����]�����š���µ���u���o���l�µ�l���v��
�•���•�µ���š�µ�U���Ç���v�P�������]�•�����u�µ�v���µ�o�����l�]�����š��
�‰�Œ���•���v�P�l�����}�Œ���v�P���o���]�v���u���µ�‰�µ�v�������Œ�]��
�����o���u�������Z�Á�����l�]�š�����P���P���o���u���v�����‰���]��
�•�š���v�����Œ���Ç���v�P���l�]�š�����š���š���‰�l���v���µ�v�š�µ�l�����]�Œ�]��
�•���v���]�Œ�]�X���E���u�µ�v�U���l�������v�P���l�]�š�����š���Œ�����o�]�š��
�}�o���Z���Œ���•���������Œ�•���o���Z���•���u�µ�U���Ç���]�š�µ���Œ���•����
�����Œ�•���o���Z���l���Œ���v�����l�]�š�����Ÿ�����l�������Œ�Z���•�]�o��
�u���v�����‰���]���š���Œ�P���š���Ç���v�P���š���o���Z���l�]�š����
�š���š���‰�l���v���µ�v�š�µ�l�����]�Œ�]���•���v���]�Œ�]�X��

�D���v�µ�Œ�µ�š���‰���Œ�������Z�o�]���‰�•�]�l�}�o�}�P�]�•�U��guilty 
feeling�l���‰���Œ���•�����v�������Œ�•���o���Z���������o���Z��
�•�µ���š�µ���l�}�v���]�•�]�����u�}�•�]�}�v���o���Ç���v�P��
���]�Z���•�]�o�l���v�������Œ�]���‰���u���Z���u���v���•���•���}�Œ���v�P��
�����Z�Á�����š���o���Z���š���Œ�i�����]�v�Ç�����‰���Œ���µ���š���v��
�����v���Ÿ�v�����l���v���‰���v�Ç�]�u�‰���v�P���v���•�š���v�����Œ��
�u�}�Œ���o���~�����Œ�š�}�v�U���í�õ�õ�î�•�X���W���Œ�������Z�o�]���•���‰���l���š��
�����Z�Á�����Œ���•���������Œ�•���o���Z���]�v�]�������Œ�•�µ�u�����Œ��
�����Œ�]���l���‰�����µ�o�]���v���Ç���v�P���Ÿ�v�P�P�]���]�v���]�À�]���µ��
�š���Œ�Z�������‰���•�š���v�����Œ���u�}�Œ���o���Ç���v�P�������Œ�o���l�µ��
�����P�]�����]�Œ�]�v�Ç�������š���µ�������Œ�o���l�µ�������o���u��
�u���•�Ç���Œ���l���š�v�Ç���X

�Z���•���������Œ�•���o���Z���]�v�]�������Œ�•�µ�u�����Œ�������Œ�]�������o���u��
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���]�Œ�]���]�v���]�À�]���µ���Ç���v�P�������Œ�•�]�(���š���]�v�š���Œ�v���o�X���/�v�]��
�Ç���v�P���u���u���������l���v�v�Ç���������v�P���v���Œ���•����
�š���l�µ�š���Ç���v�P�����]���•���v�Ç�����š���Œ�l���]�š�������v�P���v��
�(���l�š�}�Œ�����l�•�š���Œ�v���o���•���‰���Œ�Ÿ���l���š���l�µ�š���v��
���l���v�����]�Z�µ�l�µ�u�����l�]�����š���u���o���v�P�P���Œ���•�µ���š�µ��
�‰���Œ���š�µ�Œ���v���š���Œ�š���v�š�µ���Ç���v�P�����]���µ���š���•�������Œ����
���l�•�š���Œ�v���o�X

�Z���•���������Œ�•���o���Z���]�v�]���•���Œ�]�v�P���‰�µ�o����
���]�•�����µ�š���•�������P���]���^a self administered 
punishment�X�_���z���]�š�µ�U���•�µ���š�µ���‰�Œ�}�•���•��
�‰���u�����Œ�]���v���Z�µ�l�µ�u���v���š���Œ�Z�������‰�����]�Œ�]��
�•���v���]�Œ�]�����l�]�����š�������Œ�]���������v�Ç�����l���•�������Œ���v��
�š���Œ�Z�������‰���v�]�o���]�����š���µ���u�}�Œ���o���š���Œ�š���v�š�µ�X��
���]���•���v�Ç�����]�v�š���v�•�]�š���•�v�Ç�����o�����]�Z���Ÿ�v�P�P�]��
���]�����v���]�v�P�l���v�������v�P���v���l���š���l�µ�š���v��
�š���Œ�Z�������‰���Z�µ�l�µ�u���v���l���Œ���v�����������v�Ç����
�‰���o���v�P�P���Œ���v�����š�µ�Œ���v���Ç���v�P�������š���v�P�������Œ�]��
�o�µ���Œ�X

�<���E���>�/���W���E�z���������E�z��

���������î���Z���o���Ç���v�P���•���v�P���š�������Œ����������
�u���v�P���v���]���‰���v�Ç�����������Œ���•���������Œ�•���o���Z�W��
�í�•���l���•���o���Z���v���Ç���v�P���•�������v���Œ�v�Ç����
�~���]�l�}�v�.�Œ�u���•�]���}�o���Z���v�}�Œ�u���l�Z�µ�l�µ�u�•���V���î�•��
�Z�Z���v�Ç���[���‰���Œ���•�����v�������Œ�•���o���Z���~�Ÿ�v�����l���v��
�Ç���v�P���Z���Œ�µ�•�����]���u���]�o���µ�v�š�µ�l���l���‰���v�Ÿ�v�P���v��
�Ç���v�P���o�����]�Z�������•���Œ�•�X

�h�v�š�µ�l���‰���Œ���•�����v�������Œ�•���o���Z���Ç���v�P��
���]���l�]�����š�l���v���}�o���Z���•�����������‰���Œ�š���u���W��
�l���•���o���Z���v���Ç���v�P���}���i���l�Ÿ�(�U���u���l�����‰���Œ���•�����v��
�š���Œ�•�����µ�š�����µ�l���v���µ�v�š�µ�l�����]���š���•�]���u���o���]�v�l���v��
�µ�v�š�µ�l���u���v�P���u���]�o���Ÿ�v�����l���v���‰���Œ�����]�l���v�l
�‰���v�����P���Z���v���š���Œ�i�����]�v�Ç�����l���•���o���Z���v��
�o���v�i�µ�š���v�����š���µ���µ�v�š�µ�l�����]�]�v�P���š�����P���Œ���Ÿ�����l��
�š���Œ�µ�o���v�P�����]���u���•���������‰���v�X

�h�v�š�µ�l���‰���v�Ç�����������Ç���v�P���l�����µ���U���l���•���o���Z���v��
�Ç���v�P���Œ���o���Ÿ�(�l�•�µ���i���l�Ÿ�(�U�������‰���š�����]���š���•�]��
�����v�P���v���u���Ç���l�]�v�l���v�����]�Œ�]�������Z�Á����

�Ÿ�v�����l���v���Ç���v�P���š���o���Z�����]�o���l�µ�l���v���������o���Z��
�����u�]���l�������]�l���v���Ç���v�P���o�����]�Z���o�µ���•�X��
�<���•���o���Z���v���•���‰���Œ�Ÿ���]�v�]�������‰���š�����]���v�P�P���‰��
�•�������P���]���‰�Œ�}�•���•�������o���i���Œ�X

�<�������v�P�U���l���P���P���o���v���u���v�����‰���]���•���•�µ���š�µ��
�Ç���v�P���l�]�š�����š���Œ�P���š�l���v���•���Œ�]�v�P���u���u���µ���š��
�l�]�š�����u���v�Ç���o���Z�l���v�����]�Œ�]���•���v���]�Œ�]��
�•�������Œ���������Œ�o�����]�Z���v�X���Z���•���������Œ�•���o���Z��
�Ç���v�P�������Œ�o�����]�Z���v���•���‰���Œ�Ÿ���]�v�]���i�µ�•�š�Œ�µ��
�u���o�µ�u�‰�µ�Z�l���v���u�}�Ÿ�À���•�]���l�]�š�����µ�v�š�µ�l��
�u���v�P���i���Œ���š���Œ�P���š�X���^���������U���‰���Œ���•�����v��
�]�v�]�������Œ�}�Œ�]���v�š���•�]���l���������o���l���v�P�������v��
�u���v�Ç�}�Œ�}�Ÿ�����•�‰���l���^�u���v�P���‰�����Ÿ�����l�_��
�Ç���v�P���Ÿ�����l�������‰���š���š���Œ�i���Á���������š���µ�����]�µ�����Z��
�o���P�]�X���Z���•���������Œ�•���o���Z���Ç���v�P���Ÿ�����l���‰��������
�š���u�‰���š�v�Ç�������l���v���u���v�P�µ�Œ���•�����v���Œ�P�]���Ç���v�P��
�•�������v���Œ�v�Ç�������]�•�����l�]�š�����P�µ�v���l���v���µ�v�š�µ�l��
�u���o���v�P�l���Z���u���i�µ�������v���u���u�����v�P�µ�v��
�µ�o���v�P�X

�D���E�'�,���>���h���Z���^���������Z�^���>���,

�:�]�l�������v�����������‰���š�������o���i���Œ�������Œ�Z���v�Ÿ��
�•���i���v���l�������v���u���v�P���v���o�]���l���‰���v���Œ���•����
�����Œ�•���o���Z�������š���v�P�U�����Œ�Ÿ�v�Ç�������v�������•�µ�����Z��
�•���š���v�P���Z���i���o���v�������o���u���u���v�����Œ�]���•�}�o�µ�•�]�X��

�x���<���v���o�]���‰���u�]���µ�v�Ç���X���W���Œ�Z���Ÿ�l���v��
�•���Ÿ���‰�����v�������u���Œ���•���������Œ�•���o���Z�U��
���‰�����Ç���v�P���u���u���µ���š�����v�������‰���o�]�v�P��
�•�����]�Z�l�����Œ�•���o���Z���~�u�]�•���o�v�Ç���V�������v������
�u���o���Á���š�l���v��deadline�U�����š���µ��
�u���v�P�Z�����]�•�l���v�������v�Ç���l���µ���v�P�•�X��
�<���u�µ���]���v�����µ���š�������š���š���v�U�����]�•�������]��
�l���Œ�š���•�����š���µ���•�u���Œ�š�‰�Z�}�v�������v�����X��

�W���Œ�]�l�•�����(�Œ���l�µ���v�•�]�W�����‰���l���Z�����v������
�����Œ�����Œ�]�v�P�����]���š���u�‰���š���Ÿ���µ�Œ���•���Ÿ���‰��
�u���o���u�������v�������Œ�Z���Œ���‰�����]�•�����o�����]�Z��
�•�������Œ���u���v�P�Z�������‰�]�����v���l�r���v���l�����v�����M��
���š���µ���u���v�P�]�v�P���š�������Œ���‰���������v�Ç���l��
���v�������l���Ÿ�v�P�P���o���v���u���š�����l�µ�o�]���Z���l��
�u���š�����‰���o���i���Œ���v�������v���u���u���µ���š�����v������
�u���v�Ç���•���o�]�v�Ç���M��

�W�]�o���Z�������o���u���•�l���o���������•���Œ�������v���l�����]�o�W��
�W�����������l�Z�]�Œ���u�]�v�P�P�µ�U���š���v�š�µ�l���v�����‰����
�Ç���v�P���u���u���µ���š���Œ���•���������Œ�•���o���Z���o�����]�Z��
�����Œ�]���•���l���o�]�����š���µ���u���u���������v�]�����v������
�o�����]�Z�������Œ���š�������Œ�]�‰���������Ç���v�P���o���]�v�X��
�~�,���•�]�o�v�Ç�����V�����v���������l���v���u���v�����‰���Ÿ��
�Œ���•�����‰���v�Ç���•���o���v���Ç���v�P���o�����]�Z���Œ�]�v�P���v��

�����o���u���Á���l�š�µ���Ÿ�P�����u�]�v�P�P�µ�X�•

�x���h�����Z���‰���Œ�•�‰���l�Ÿ�(�����v�����X�����v�������š���v�š�µ��
�Ÿ�����l���]�v�P�]�v���Œ���•���������Œ�•���o���Z���š���Œ�µ�•��
�u���v�P�Z���v�š�µ�]�����v�����X���:�����]�U�����}�����o���Z����
�u���o�]�Z���š���•�µ�u�����Œ���Œ���•���������Œ�•���o���Z��
�����v�P���v�������Œ���‰�����]�v�š���Œ�‰�Œ���š���•�]�����o�š���Œ�v���Ÿ�(�X

�W�]�o�]�Z�����u�}�•�]���Ç���v�P�������Œ���������W���<���Ÿ�l����
�Œ���•���������Œ�•���o���Z�U���l���•�����]�Z���v�������v��
�l�������u���•���v�������š���v�P���•�����š���l�]�š�����•�������v�P��
�•�š�Œ���•�U���u���v�i�����]�l���v���l�]�š�����u�µ�����Z��
�u���v�P�l�Œ�]�Ÿ�•�]�����]�Œ�]���•���v���]�Œ�]�X�����}������
�š���v�Ç���l���v�U��� �̂��‰���l���Z���]�v�]�������v���Œ�r�����v���Œ��
�u���•�µ�l�����l���o�������P�]���•���Ç�����µ�v�š�µ�l���u���Œ���•����
�����Œ�•���o���Z���•�����š���]�v�]�M�����š���µ���i�µ�•�š�Œ�µ���•���Ç����
�Ç���v�P���u���u���]���Œ�l���v���•�š�Œ���•�•���]�š�µ�������š���v�P�M�_

�>�]�Z���š�o���Z�������v�P���v�������Œ�����o�����]�Z���‰�Œ���l�Ÿ�•�X��
���o�]�Z�r���o�]�Z���^�^���Ç�����•���Z���Œ�µ�•�v�Ç�����Ÿ�����l��
�u���v�]�v�P�P���o�l���v���l���v�š�}�Œ���o�����]�Z�����Á���o���Z���Œ�]��
�]�v�]�������v�P���v�����������v���l���Œ�i�����•���Ç�����•�����š���]�v�]�X�_��
�<���š���l���v���l���‰�����������]�Œ�]���•���v���]�Œ�]�U���^�•���Ç����
�Z���Œ�µ�•���u���u���v�P�l���•���Á���l�š�µ�����P���Œ�����]�•����
�u���v���‰���Ÿ���i���v�i�]���š���u�µ�������v�P���v�����}�l�š���Œ��
�Ç���v�P���•�µ�����Z���o���u�����š���Œ�o���u�����š�X�_

�x���D���v�Ç�������Œ�]�������Z�Á�������v�������������o���Z��
manusia�W���W���Œ�(���l�•�]�}�v�]�•�u�����•���Œ�]�v�P��
�u���v���}�Œ�}�v�P���Œ���•���������Œ�•���o���Z���]�š�µ���u�µ�v���µ�o�X��
�W���������Ÿ�Ÿ�l���š���Œ�š���v�š�µ�U�����v�������Z���Œ�µ�•�����]�•����
�u���v���Œ�]�u�����l���š���Œ�����š���•���v�����v�����X�����v������
���]�•�����u���u�‰���Œ�u�µ�����Z�v�Ç���������v�P���v��
�u���v�P���š���l���v���W���^�d�]�����l�����������]���µ�U�����š���µ��
�]�•�š�Œ�]�U�����š���µ���l���Œ�Ç���Á���v�U���Ç���v�P���u���o���l�µ�l���v��
�•���P���o���v�Ç���������v�P���v���•���u�‰�µ�Œ�v���X�_

�x���^���o���o�µ�������Œ�•�]�l���‰���‰�}�•�]�Ÿ�(�X���d�µ�P���•��
�l�]�š�����������o���Z�������Œ�•�]�l���‰�������]�l���l���‰��������
�}�Œ���v�P���o���]�v�X���������]�l���v���u���•�l�]���l�]�š�����š���l��
�u���v�����‰���š�������o���•���v���Ç���v�P���•���u���X��
�����Œ�����]�l�•���v�P�l���o���Z�X��

�x�������v�P�µ�v���Œ���•�����}�‰�Ÿ�u�]�•�X�����]���•���l���v���µ�v�š�µ�l��
�u���u�]�v�š�����u�����(�X�������v���µ�•���Z���l���v���i���v�P���v��
�u���o���l�µ�l���v���l���•���o���Z���v�����µ�����l���o�]�X

�x���^�������Œ�]�o���Z�������Z�Á�������v�������Ÿ�����l���•���v���]�Œ�]�X��
�����Œ�µ�•���Z�����l���o�µ���Œ�������Œ�]���Œ���•���������Œ�•���o���Z��
�����v���š���Œ�µ�•���u���v���}�����������Œ�•�}�•�]���o�]�•���•�]��
�µ�v�š�µ�l���u���Œ�����µ�l�•�]���Œ���•�����š���Œ�•�����µ�š��
�u���Œ�µ�‰���l���v���Ÿ�v�����l���v���Ç���v�P�����]�i���l�X���Ž�Ž�Ž��
�~�����Œ�]�������Œ�����P���]���•�µ�u�����Œ�•
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�.�L�U�L�P�N�D�Q���M�D�Z�D�E�D�Q���N�H���5�H�G�D�N�V�L���0�D�M�D�O�D�K���/�(�1�7�(�5�$��
�-�,�:�$�� �� ���6�X�E�� �%�D�J�L�D�Q�� �+�X�N�R�U�� �	�� �+�X�P�D�V���� �-�O���� �$���� �<�D�Q�L��
���������0�D�J�H�O�D�Q�J�����S�D�O�L�Q�J���O�D�P�E�D�W�������P�L�Q�J�J�X���V�H�W�H�O�D�K��
�W�H�U�E�L�W���� �6�H�U�W�D�N�D�Q�� �I�R�W�R�N�R�S�L�� �G�D�W�D�� �G�L�U�L�� �N�H�� �G�D�O�D�P��
�D�P�S�O�R�S�����7�H�P�S�H�O�N�D�Q���N�X�S�R�Q���$�6�$�+���2�7�$�.���G�L���V�X�G�X�W��
�N�L�U�L�� �D�W�D�V���� �3�H�P�H�Q�D�Q�J�� �G�L�X�P�X�P�N�D�Q�� �S�D�G�D�� �H�G�L�V�L��
�V�H�O�D�Q�M�X�W�Q�\�D�� �G�D�Q�� �D�N�D�Q�� �P�H�Q�G�D�S�D�W�N�D�Q�� �K�D�G�L�D�K��
�V�H�E�H�V�D�U���5�S�������������������������X�Q�W�X�N�������R�U�D�Q�J���S�H�P�H�Q�D�Q�J��

�D���E�h�Z�h�E
�í�X�����]�Œ���<���Œ���•
�î�X���'�µ�o�µ�v�P���v���<���Á���š
�ï�X���^�������o�µ�u���•�]
�ð�X���,���l�]�l���š
�ñ�X�����µ�l���v���Ÿ�����l
�ò�X���^���l���o�]���~�/�v�P�X�•
�ó�X���^���l�]�š�U�����]�����Œ��
�ô�X���d���u�‰���š���•�]�Œ�]�������Œ�]�����u���•
�í�î�X���<���š�����l���Œ�i�����o���u�‰���µ
�����������������o���u�������Z���•�����/�v�P�P�Œ�]�•
�í�ï�X���d�]�����l�����•�o�]
�í�ð�X���Z���‰�}�š�U���•�µ�•���Z
�í�ñ�X���/�v�•�]�v�Ç�µ�Œ
�í�ó�X���<���Œ���Z
�î�ì�X���•���š���‰���Œ���l���š�������Œ�]�������u���Œ
�î�î�X���<���]�v���‰���u�]�•���Z���Œ�µ���v�P���v
�î�ï�X���'���u�����Œ���Z�]���µ�‰
�î�ð�X���D���•�µ�l���~�/�v�P�X�•
�î�ó�X�����v�P�l���š���v���>���µ�š
�ï�ì�X���W���Œ�l���l���•�������Œ�]�������š�µ
�ï�î�X���^���š���]�v�š�Œ�µ�l�•�]���•�������P���]
�������������‰���š�µ�v�i�µ�l�����š���µ�����]�Œ���l�Ÿ�(
�ï�ñ�X���d�µ�u���µ�Z���v���l�����]�o
�������������•���‰���Œ�Ÿ���š�}�u���š
�ï�ò�X�����}�Œ���v�P�r���}�Œ���v�P���‰���������u�µ�l��
�ï�õ�X���W���Œ�š�}�o�}�v�P���v���~�/�v�P�X�•
�ð�ì�X���D�����µ�l�U���u���v�P���u�µ�l
�ð�í�X���d���Œ�o���š���l���‰���������•�µ���š�µ
�������������P���Œ�]�•���o�µ�Œ�µ�•
�ð�ñ�X�������v�l���/�v���}�v���•�]��
�ð�ó�X�������l���š���~�/�v�P�X�•
�ð�ô�X���d���P���‰�U���l�µ���š
�ñ�í�X���:�����]�U���•���Z

�D���E�����d���Z
�î�X���<���Œ���š�����Z���o���>�]�•�š�Œ�]�l
�ñ�X�������š�µ���D�µ�o�]��
�õ�X���^�µ�Œ���š���<���‰�µ�š�µ�•���v���K�š�}�Œ�]�•���•�]
�í�ì�X���d�]�����l���u���v���v�š�µ�l���v���•�]�l���‰
�í�ð�X���D�����]���������š���l
�í�ò�X���:���u�µ�Œ�������•���Œ
�í�ô�X���d���u�‰���š�������Œ�}�����š
�í�õ�X���������Œ���v
�î�í�X���>���P�µ���l���o�]�u���š
�î�ñ�X���,���Œ���‰�U�������Œ�Z���•�Œ���š
�î�ò�X�����]�v�š���v�P�����]�v�]���Z���Œ�]
�î�ô�X���E�Ç���o��
�î�õ�X���^���u���v�P���š���‰���Œ�i�µ���v�P���v���Ç���v�P
�������������u���v�Ç���o���r�v�Ç���o��

�ï�í�X���W���v�P�µ�o���v�P���v�����µ�v�Ç�]���l�}�v�•�}�v���v
�����������������Œ�]���l���š���r�l���š�����Ç���v�P�������Œ�µ�Œ�µ�š���v
�ï�ð�X���d�]�P��
�ï�ó�X�����Œ���u���������v�P���v���]�Œ�]�v�P���v���}�Œ�l���•
�ï�ô�X���^���‰���Œ�Ÿ�����]�o�]���Œ
�ð�ï�X���>�����]�Z�������•���Œ
�ð�ð�X�����]���µ�š�µ�Z�l���v�����]�o�����u���u���µ���š�������v�P�µ�v���v
�ð�ò�X���Z���Z���š�U���Z���v�Ÿ���•���i���v���l
�ð�õ�X���<���v���µ�v�P���v�U���Z���u�]�o
�ñ�í�X���W���������~�/�v�P�X�•
�ñ�î�X���<���š�����‰���v�µ�v�i�µ�l�X
�ñ�ï�X���<���i���Z���š���v���‰���v���µ�Œ�]���v���u�}���]�o
�ñ�ð�X���d���l�v�]�l���/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�l��
�ñ�ñ�X���'���o���Œ�������v�P�•���Á���v���d�µ�Œ�l�]�X
�ñ�ò�X���D���u�‰���Œ�}�o���Z���~�/�v�P�X�•
�ñ�ó�X���'���v�Ÿ�U���µ�����Z
�ñ�ô�X���:���v�]�•�����µ�Œ�µ�v�P
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