
HAK PASIEN DAN 

KELUARGA

SUB POKJA HPK



POSTER HPK



ADMISI
GENERAL CONSENT/PERSETUJUAN UMUM:

- RAWAT JALAN (PASIEN PERTAMA    

KALI  BERKUNJUNG)

- RAWAT INAP (SETIAP KALI RAWAT INAP)

- Edukasi ttg tata cara komplain di isi di 

form edukasi



IGD DAN RAWAT JALAN

Penundaan pelayanan, form privasi, pengisian 

form edukasi oleh dokter (ttg rcn asuhan, tata 

laksana, hasil asuhan, hasil yg tdk di harapkan, 

komplikasi, alternatif pelayanan), penitipan 

barang oleh satpam



UPI

Form Privasi, IC, pelayanan kerohanian, 

pengisian edukasi oleh dokter ttg (rencana 

asuhan, tata laksana, hasil asuhan, hasil 

yg tdk di harapkan, alternatif tindakan)



RAWAT INAP
1. Hasil Pelayanan bimroh di tulis di buku 

bantu

2. Pengkajian spiritual keyakinan di assesmen 
awal ranap jiwa/fisik

3. Pengkajian nyeri dan penatalaksanaan  

4. Pengkajian akhir hayat

5. Privasi

6. Penitipan barang di ruang rawat inap (buku 
bantu)

7. Pengisian edukasi oleh dokter ttg rcn 
asuhan, tata laksana, hasil asuhan, hasil yg 
tdk di harapkan, komplikasi, alternatif 
pelayanan

8. Second opinion

9. Informed consent ( persetujuan n penolakan)



ICU
1. DNR

2. IC 

3. IC Pelepasan ventilator 

4. Pengkajian akhir hayat 

5. Monitoring nyeri dan  

penatalaksanaan

6. Permintaan kerohanian




