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Disahkan Oleh
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Dasar Hukum :

Kualifikasi Pelaksana :

‘ 1 [Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perindungan Konsumen:
2 |Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2008 tentang Pelayanan Publik;

Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan;

1. |Mahir menggunakan komputer

2. [Memiliki ketelitian

3. [Menguasai Informasi Rumah Sakit

4. [Menguasai dan memahami Budaya Kerja (BerAKHLAK & 10R+2)

Peraturan Pemerintah Nomor 10 Tahun 198986 tentang Wajib Simpan Rahasia Kedokteran:

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 49 Tahun 2012 tentang Pedoman Penanganan Pengaduan
Masyarakat Terpadu di Lingkungan Kementerian Kesehatan;

e jomislw

Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 13 Tahun 2017 tentang Penanganan Pengaduan Masyarakat
Terpadu di Lingkungan Kementerian Kesehatan.

Keterkaitan :

Peralatan/Perlengkapan :

SOP AP Alur Layanan Pengelolaan Permohonan Informasi

1. _L‘lForm permohonan informasi publik
2. |SOP AP Pengelolaan Keberatan Atas Informasi | 2. |Media komunikasi (telepon, Hp, email, website, dan medsos)
3. |SOP AP Alur Penetapan dan Pemuktahiran DIP 3. |Alat pengolah data (komputer, printer, scanner)
4. |SOP AP Pengujian tentang Konsekuensi 4. |Alat tulis
5. |SOP AP Pendokumentasian Informasi Publik 5. |Peraturan perundang-undangan/ peraturan ferkait
6. [SOP AP Pendokumentasian Informasi Yang Dikecualikan
Peringatan : |Pencatatan dan Pendataan -

wmwnsmw«mzm:mmmmmm
pemberian informasi yang salah dan tidak akurat yang dapat menyebabkan kerugian bersifat material
dan immaterial pada citra/ nama baik rumah sakit

M Disimpan di Timker Hukmas, diupload di website Soerojo Hospital, serta tersedia di unit kerja terkait

2

" Digokumentasikan sesuai Jadwal Retensi Arsip (JRA) sebagai arsip akiif di Sub Timker Tata Usaha,




Alur Penanganan Sengketa informasi Publik
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